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คำนำ 

  

  สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีภารกจิหลักในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรงุเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป�นระบบ เพื่อให้ข้าราชการ

และบุคลากรกรงุเทพมหานครได้รับการพฒันาความรู้ และทกัษะในการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์                    

การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร และภารกจิที่รบัผิดชอบ ด้วยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะทีจ่ำเป�นสำหรบัข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจำสายงาน (FunctionalCompetency) 

ซึ่งจะทำใหท้รัพยากรบุคคลได้รับการพฒันาความรู้และทักษะให้มสีมรรถนะพงึประสงค์ สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของกรงุเทพมหานคร และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการได้อย่างแท้จริง  

  การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานครดังกล่าว สถาบันฯ ได้ดำเนินการทบทวน

สมรรถนะประจำสายงาน และจัดทำการพัฒนาทรัพยากรบคุคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

จำนวน 35 กลุม่งาน เพื่อใหก้รงุเทพมหานครมีองค์ความรู้ ทีส่ามารถนำไปใช้ในการพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร

ตามสายอาชีพ ได้อย่างเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางที่ชัดเจน และสอดคล้องกับภารกิจของกรุงเทพมหานคร 

ที่เปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสน้ี ขอขอบคุณผู้บริหารหน่วยงาน/สว่นราชการ คณะวิทยากรที่นำโดย อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันต์ิ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 

ในการจัดทำเส้นทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้จัดทำหวังเป�นอย่างย่ิงว่า 

เส้นทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)กลุ่มงานบำบัดและฟ��นฟูสุขภาพประชาชน

สายงานกายภาพบำบัด ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด จะเป�นประโยชน์และบรรลุวัตถุประสงค์ในการพฒันาทรัพยากรบคุคล

ตามสายอาชีพและงานของกรุงเทพมหานครต่อไป 

 

 

 

 

 

        สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

           มิถุนายน2563 
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Training Road Map : TRM 

กลุ่มงานบำบัดและฟ��นฟูสุขภาพประชาชน 

สายงานกายภาพบำบัด ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด 

  กรงุเทพมหานครมบีทบาทหน้าที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะเพือ่ใหบ้ริการแก่ประชาชน

ในเขตกรงุเทพมหานครในหลายประการ ทัง้น้ีการปฏิบัติหน้าที่ดังกลา่ว ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องมี

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการของกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุดังกล่าว

กรุงเทพมหานครจึงได้กำหนดคุณสมบัติสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะและมาตราฐานพงึประสงค์

4 ประการ รวมถึงได้จัดทำเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรพัยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training 

RoadMap : TRM) เพื่อเป�นแนวทางในการกำหนดทิศทางหรอืเสน้ทางการพัฒนาข้าราชการกรงุเทพมหานครให้

เหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ดังน้ัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรงุเทพมหานครให้มีคุณสมบัติเหมาะสมดังกล่าวข้างต้น จะมีองค์ประกอบในการพิจารณา ดังน้ี 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

2. มาตรฐานความรู้ ความสามารถทีจ่ำเป�น สำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

3. มาตราฐานทักะที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าชการกรุงเทพมหานคร 

4. สมรรถะประจำกลุ่ม (Common Functional Competency) 

5. การจัดทำเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบคุคลตามสายอาชีพ (Training 

Road Map : TRM) 

1. สมรรถนะที่จำเป�นในกลุ่มงานบำบัดและฟ��นฟูสุขภาพประชาชน 

สายงานกายภาพบำบัด ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด มีดังน้ี 

1.1. สมรรถนะหลัก0

1 (Core Competency) 

  กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดทำสมรรถนะหลักของข้าราชการกรงุเทพมหานครสามัญ                       

โดยสังเคราะห์จากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร                           

รวมถึงจากการสำรวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผูบ้รหิาร ความคิดเห็นข้าราชการทั่วไป และความคิดเห็น         

จากประชาชน จึงได้กำหนดสมรรถนะหลกัข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

  1)  คุณธรรมจริยธรรม(Integrity) 

 
1สำนักงานคณะกรรมข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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  2)  การบริการที่ดี(Service mind) 

  3)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Achievement Motivation) 

  4)  การทำงานเป�นทีม(Teamwork) 

  5)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คำจำกัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              

มีความสำนึก และรับผิดชอบต่อตนเอง ตำแหน่งหน้าที่ ตลอดจนวิชาชีพของตน 

เพื่อธำรงรักษาศักด์ิศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซื่อสัตย์สุจริต 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปรง่ใส ซื่อสัตย์สจุริต ถูกต้องทั้งตามหลกักฎหมาย 

จริยธรรมและระเบียบวินัย 

• แสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวิชาชีพอย่างเป�ดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมสีจัจะเช่ือถือได้ 

•รักษาวาจา มสีัจจะเช่ือถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างน้ัน ไมบ่ิดเบือนอ้างข้อยกเว้น

ให้ตนเอง 

•มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป�นข้าราชการกรุงเทพมหานคร            

อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลผุล 

เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการพฒันากรงุเทพมหานคร 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ             

ต่อตำแหน่งหน้าที ่

•ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์ส่วนตน 

• เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว  

โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าทีส่ัมฤทธ์ิผลเป�นสำคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธำรงความถูกต้อง 

• ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพทิักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้

ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให ้

•ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป�นธรรม                 

แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พงึพอใจให้แก่ผูเ้กี่ยวข้องหรือ

เสียประโยชน์ 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอทุิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 
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•ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของหน่วยงาน ระบบ

ราชการหรือประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ทีอ่าจเสี่ยงต่อความมั่นคง 

ในตำแหน่งหน้าทีก่ารงาน หรืออาจมีความเสี่ยงที่เป�นภัยต่อชีวิต 

ช่ือ (Competency Name) 2. การบริการทีด่ ี

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการประชาชน และอุทิศ

เวลาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ให้บริการที่เป�นมิตร  

  •  ให้คำแนะนำและคอยติดตามเรื่องให้เม่ือผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้อง หรือข้อร้องเรียน

ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภารกิจของหน่วยงาน 

  •  ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และส่ือสารข้อมูลได้ชัดเจน 

  •  ส่ือสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการได้ตลอดการให้บริการ 

  •  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่

ให้บริการอยู่ 

 •  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่

ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเต็มใจช่วยเหลือ 

  •  รับเป�นธุระ แก้ป�ญหาหรือหาแนวทางแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็ม

ใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือป�ดภาระ 

  •  คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ที่เกิดขึ้น (ถ้ามี) ไป

พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเอ้ือเฟ��อแสดงน้ำใจ 

  •  อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น ให้เวลา

และความพยายามเป�นกรณีพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยแก้ป�ญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

  •  คอยให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เก่ียวกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป�นประโยชน์แก่

ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 

  •ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

  •  เขา้ใจความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหา

ข้อมูลและทำความเข้าใจเก่ียวกับความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

  •  ให้คำแนะนำที่เป�นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจำเป�นหรือ                     

ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริการ 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับที่ 5และร่วมวางแผนเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ 

  •  เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิธี

หรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 
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  •  ปฏิบัตตินเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ 

ของผู้รับบริการ 

  •  สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ 

เพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป�น ป�ญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป�นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือใน

ระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 

ช่ือ (Competency Name) 3. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

คำจำกดัความ (Definition) ความมุ่งม่ันในการปฏบิัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงาน 

ท่ีกำหนด และ/หรือให้เกินจากมาตรฐานท่ีกำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งม่ันและกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติราชการใหด้ ี
  •  พยายามปฏิบตัิราชการตามหน้าท่ีให้ดแีละถูกต้อง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงต่อเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่งงานไดต้ามกำหนดเวลาอย่างถูกต้อง 
  •  แสดงออกว่าต้องการปฏิบตัิงานให้ได้ดขีึ้น หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเม่ือประสบพบเห็นเหตุท่ีก่อให้เกิดการสญูเปลา่หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถกำหนดมาตรฐานเปา้หมายในการปฏิบตังิาน
ของตนเองเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธ์ิท่ีดีเยี่ยม 
  •  หม่ันตดิตามและวัดผลการปฏิบัตงิานของตนโดยใช้เกณฑ์ท่ีตนกำหนดขึ้นเอง  
โดยไม่ไดถู้กผู้อ่ืนบังคับ 
•  กำหนดเป้าหมายหรือขั้นตอนในการทำงานของตนให้สามารถบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีผู้บังคับบญัชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองรับผิดชอบ 
•  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสต่รวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูล 
ท่ีรับผิดชอบเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2และปรับปรุงและพัฒนาการปฏบิัตงิานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
  •เปลีย่นแปลงและพัฒนาตนเองซ่ึงอาจรวมถงึการทำงานไดด้ีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีทำ 
  •เสนอหรือทดลองวิธีการหรือขั้นตอนทำงานแบบใหม่ท่ีแน่นอนเท่ียงตรงกว่าหรือ 
มีประสิทธิภาพมากกว่าเพ่ือให้บรรลุเปา้หมายท่ีผู้บงัคับบญัชากำหนด หรือเป้าหมาย
ของหน่วยงาน/กองท่ีรับผดิชอบ 
  •พัฒนาหรือปรับเปลีย่นระบบหรือวิธีการทำงานของหน่วยงานเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธ์ิท่ี
ดีและมีประสิทธิภาพสงูขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3และกำหนดแผนและปฏิบัตเิพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีท้าทาย 
  •  กำหนดเป้าหมายท่ีท้าทายและเป�นไปได้ยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหม่ใหด้ีขึ้น
กว่าผลงานเดิมอยา่งเห็นได้ชดั 
  •ลงมือกระทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการปฏิบตัิราชการเพ่ือให้บรรลมุาตรฐานหรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีโดดเด่นและแตกต่าง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4และตัดสินใจโดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน 
เพ่ือให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย 
  •  ตดัสินใจแยกแยะระดบัความสำคญัของงานต่าง ๆ ในหน้าท่ี โดยคดิคำนวณผลได้
ผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ 
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ท่ีข้าราชการหรือประชาชนจะได้รับเพ่ิมขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับตน้ทุนหรือรายจ่ายท่ีรัฐ
ต้องเสียไป) 
  •  บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสดุต่อภารกิจ
ของหน่วยงานท่ีคาดการณ์ไว้ 

ชื่อ (Competency Name) 4. การทำงานเป�นทีม 

 

 

คำจำกัดความ (Definition) 

การทำงานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่นได้ สามารถรบัฟ�ง

ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น และมคีวามสามารถใน     

การสร้างและรกัษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนใหส้ำเร็จลลุ่วง 

  •  ทำงานในส่วนที่ตนได้รบัมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 

  •รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอื่น ๆ  

ที่เป�นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และผูกมิตรและร่วมมอื 

  •  สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

  •สามารถปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์และกลุม่งานทีห่ลากหลายในขณะปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

  •  เอื้อเฟ��อเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกบัผู้อื่นในทีมและกลุม่งานด้วยดี 

  •  กล่าวถึงเพือ่นร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และรับฟ�งความเห็นและประสานสมัพันธ์ 

  •  รับฟ�งความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่นรวมถึง

ผู้ใต้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน 

  •ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน

ร่วมกันในทีม 

  •ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทมีเพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกัน

ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และให้กำลังใจซึ่งกันและกัน 

  •  กล่าวช่ืนชมให้กำลงัใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจรงิใจ 

  •แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานที่มีเหตุจำเป�นโดย

ไม่ต้องใหร้้องขอ 

  •รกัษามิตรภาพอันดีกบัเพื่อนร่วมงานเพือ่ช่วยเหลอืกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน

สำเร็จลุล่วงเป�นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และรวมพลังสร้างความสามัคคีในทีม 

  •  ส่งเสริมความสามัคคีเป�นน้ำหน่ึงใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงถึงความชอบ
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ช่ือ (Competency Name) 5. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

คำจำกัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อพฒันาศักยภาพ  ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัตงิาน

ราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองอีกทั้งรู้จักพัฒนา 

ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาวิชาชีพของตน 

  •  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตน 

  •หม่ันทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถ 

ของตนให้ดียิ่งขึ้น 

  •  ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  

ที่จะเป�นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และรอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ  

  •  รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เก่ียวข้อง 

หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

  •  ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับ

การทำงาน 

  •  เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง 

  •  สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

  •  ส่ังสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่

จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะที่ระดับที่ 3 และรักษาและประยุกต์ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งเชิงลึกและเชิง

กว้างอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 

  •  มีความรู้ความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้จริง 

  •  สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงาน 

ในอนาคต 

  •  ขวนขวายหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทั้งเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 

ระดับท่ี 5 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาในองค์กร 

  •  สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

  •  ให้การสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน 

  •  มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ  

หรือไม่ชอบส่วนตน 

  •  ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกดิข้ึนในทีม 

  •  ประสานสมัพันธ์สง่เสรมิขวัญกำลงัใจของทีมเพื่อรวมพลงักันในการปฏิบัติ

ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ใหบ้รรลผุล 
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ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน

อย่างต่อเน่ือง 

  

1.2 มาตรฐานความรู้ ความสามารถท่ีจำเป�น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร1

2 

       ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ใน

การปฏิบัติงานในตำแหน่ง โดยจำแนกเป�น 2 ประเภท ได้แก ่

1) ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

2) ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

1.2.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

 กรุงเทพมหานครได้กำหนดความรู้ความสามารถทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร 

ไว้ 6 ประเภท ได้แก ่

1) ด้านการบรหิารจัดการกรุงเทพมหานคร 

2) ด้านการบรหิารงบประมาณ 

3) ด้านการจัดการการเงิน การคลงั การพสัดุ 

4) ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

5) ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 

6) ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรงุเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร,ความรู้ความสามารถ ทักษะ ท่ีจำเป�นสำหรับ

 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1. ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู้                  

ความเข้าใจเกี่ยวกบั อำนาจหน้าที่ ตามกฎหมายของกรงุเทพมหานครและ

ภารกิจงาน ที่นอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร

และองค์กรทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ใหบ้รรลเุป้าหมาย 

ความเข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจข้อจำกัดของ

องค์กร พฤติกรรมองค์กร เข้าใจถึงความสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมใน         

การปฏิบัติงาน รวมทัง้ความสามารถในการคาดการณ์นโยบายภาครัฐ แนวโน้ม           

ทางการเมือง เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลยี และเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้องที่จะมีผล

ต่อการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบราชการ และอำนาจหน้าที่

ของกรงุเทพมหานครและสามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบ นโยบาย 

และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

รวมทั้งความเข้าใจในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและ                   

ภาคประชาชน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการจัดองค์กรกรงุเทพมหานคร

และระบบราชการ จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้เข้ากบั

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และ   

• มีความเช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ             

และสามารถแก้ไขป�ญหาที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และ   

• เป�นผู้เช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ

เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาทางวิชาการด้านการจัดองค์กรกรงุเทพมหานครและระบบราชการที่ยาก

และซบัซ้อนเป�นพเิศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 2) ด้านการบริหารงบประมาณ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความสามารถในการประเมินความสำคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม  

และติดตามงบประมาณที่ได้รบัการจัดสรรจากแหล่งงบประมาณต่างๆ  

และความรู้เกี่ยวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจ่ายผลผลิต 

และการจัดสรร/ถ่ายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

•  สามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

•  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   

และสามารถบริหารงบประมาณ รวมทั้งถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจใหก้ับ          

ผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงานบรหิารงบประมาณ 

• สามารถนำความรูม้าบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารงบประมาณ 

• สามารถแก้ไขป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซอ้น รวมทั้ง                 

ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารงบประมาณเน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์

และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยากและซบัซอ้นเป�นพเิศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 3. ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การคลัง การพสัดุ  

และมีความเข้าใจในการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อ - จัดจ้าง การบริหารการเงิน

การคลงัและการพสัดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัข้อมลูด้านการเงิน หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน การเบิกจ่าย

ฎีกาเงินงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดซือ้จัดจ้างแบบต่างๆ เช่น การตกลง

ราคา การสอบราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เป�นต้น 

• สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่าง ๆ 

ให้กับผู้อื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเงินของกรุงเทพมหานคร การอ่านรายงาน

การเงินและงบประมาณของหน่วยงานได้ 

• สามารถนำความรูม้าปฏิบัติในหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 

• สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพสัดุที่มี

ความยุ่งยากซับซ้อน รวมทัง้ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการวิเคราะห์แผนการบรหิารการเงิน การคลัง การพสัดุ

ของกรงุเทพมหานครเน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบรหิารการเงิน การคลัง การพสัดุของกรงุเทพมหานครของ

หน่วยงานที่ยากและซบัซ้อนเป�นพเิศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 4. ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ ความสามารถในการบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ    

การบริหาร “ทุนมนุษย์” ทัง้ในการวางแผนด้านทรัพยากรบคุคล การสรรหา            

การบรรจุแต่งต้ัง การอำนวยความรู้ การพฒันาบุคลากร การสร้างและพัฒนา

ทีมงาน การควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานการเสริมสรา้งวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสง่เสรมิคุณภาพ

ชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ประเภท ตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 

บุคคล และระเบียบหลกัเกณฑ์ วิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลในกรงุเทพมหานคร เช่นการสรรหาและการคัดเลอืก                 

การบรรจุและแต่งต้ัง การบรหิารผลงาน การทะเบียนประวัติเป�นต้น                

รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ เป�นต้น 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน                    

การปฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน 

• สามารถแก้ไขป�ญหาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน   

รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5  มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเน่ืองจากการสั่งสม 

ประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 5. ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมทีม่ี

ลักษณะพิเศษ ไม่ซ้ำซอ้นกับภารกิจประจำวัน โดยสามารถวางแผนดำเนินการ

ควบคุม ประเมินผลสำเรจ็ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารแผนงาน/

โครงการ และสามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้ผูอ้ื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถประเมินผลและแก้ไขป�ญหาโครงการที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้ง                

ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารแผนงาน/โครงการ เน่ืองจากการสั่งสม

ประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบรหิารแผนงาน/โครงการที่ยากและซบัซ้อนเป�นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 6. ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกจิ การเมือง และสงัคม ทั้งใน

และนอกประเทศ รวมถึงความรู้เกี่ยวกบัความเคลือ่นไหวของกรงุเทพมหานคร

และความเช่ือมโยงกับหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานกว้างๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ภายนอกที่เกี่ยวกันกับ               

การปฏิบัติงานในองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกจิ การเมือง สงัคม เป�นต้น 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอกประเทศจนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรอืสามารถอธิบายให้แก่เพือ่นรว่มงานหรอื

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ อย่างถ่องแทจ้นสามารถ

นำมาปรบัการทำงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• สามารถเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีเข้ากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย

เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของกรงุเทพมหานครและหน่วยงาน 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นที่ยอมรบัว่าเป�นผู้เช่ียวชาญในความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สถานการณ์แวดล้อมองค์การ จนสามารถเป�นทีป่รกึษาในการปฏิบัติงานให้กบั

หน่วยงานอื่นๆ ทัง้ในและนอกองค์การ 
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  1.2.2 ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ 

  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้เรื่องกฎหมายตลอดจน                  

ระเบียบต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงาน

กรุงเทพมหานคร ซึง่เป�นความรู้ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น 

  1) รัฐธรรมนูญ 

  2) กฎหมายปกครอง 

  3) กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ  คำอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรอืระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติหน้าที่

ราชการงานประจำทีป่ฏิบัติอยู่ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• สามารถนำความรู้ไปประยุกต์เพื่อแกป้�ญหาในทางกฎหมาย 

• ตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการให้แกห่น่วยงานหรอืบคุคล      

ที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และสามารถแนะนำ 

หรือให้คำปรกึษาในภาพรวมได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• มีความเช่ียวชาญทางกฎหมายสามารถให้คำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์

เหตุผล และแก้ไขป�ญหาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 1.3 มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

       ทักษะ หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่วโดย

กำหนดทักษะที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 

 1) การใช้คอมพิวเตอร ์

 2) การใช้ภาษาอังกฤษ 

 3) การจัดการข้อมลู 

 4) การบริหารจัดการทรัพยากร 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 1. การใช้คอมพิวเตอร์ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่คู่มือการใช้ระบุไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบือ้งต้นได้ 

ระดับ 2 มีทักษะระดับที่ 1 และ 

• สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จำเป�นในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ 

• มีความรู้ในโปรแกรมใหม่ๆ ทีเ่กี่ยวข้องในงาน สามารถนำมาประยุกต์ใช้

ประโยชน์ในงานได้ดี 

• สามารถแก้ไขหรือปรบัปรุงโปรแกรมเพื่อนำมาพัฒนาระบบ                             

การปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญ ในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง และ

มีความเข้าใจในการประมวลผลและการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ

สามารถเขียนโปรแกรมเพือ่พัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

• สามารถช่วยช้ีแนะหรอืซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่

ผู้ร่วมงานที่ประสบป�ญหาได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การใช้ภาษาอังกฤษ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสารให้

เข้าใจได้ 

ระดับ 2 ทักษะระดับที่ 1 และ 

• สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจสาระสำคัญ

ของเน้ือหาต่างๆได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารในงานได้อย่างถูกหลัก

ไวยากรณ์และมีประสิทธิภาพได้เน้ือหาสาระชัดเจนครบถ้วน 

ระดับ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ 

• เข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรปูแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้

อย่างถูกต้องทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาองักฤษ สามารถประยุกต์ใช้โวหาร                     

ทุกรปูแบบได้อย่างคล่องแคล่วและสละสลวย ถูกต้อง อีกทัง้มีความเช่ียวชาญ   

ศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 
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ชื่อ (Competency Name) 3. การจัดการข้อมูล 

คำจำกัดความ (Definition) ทักษะในการบรหิารจัดการฐานข้อมลู ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ ใน

งาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบ และเป�นป�จจบุัน

อยู่เสมอสะดวกแก่การค้นหาของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมลู 

ระดับ 2 มีทักษะระดับที ่1 และ 

• สามารถกำหนดการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ 

รายงาน ฯลฯ ได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถสรปุผลการวิเคราะห์ นำเสนอทางเลอืก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ             

โดยอ้างอิงจากข้อมลูทีม่ีอยู่ 

ระดับ 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ 

• สามารถช้ีประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธ์ของเรื่องต่างๆ ที่วิเคราะห์อยู่

โดยอ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• สามารถออกแบบ หรอืประยุกต์ใช้แบบจำลอง (Model) ต่างๆ มาใช้ใน            

การวิเคราะห์บรหิารจัดการ และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูได้ 
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ช่ือ(Competency Name) 4. การบรหิารจดัการทรัพยากร 

คำจำกดัความ (Definition) ความตระหนักและทักษะในการคำนวณความคุ้มคา่ระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ 
เวลา กำลังคน เคร่ืองมืออุปกรณ์ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใช้การปฏิบัตภิารกิจ (Input) 
กับผลลัพธ์ท่ีได ้(Output)   อาจหมายรวมถงึทักษะในการจัดความสำคญัในการใช้
เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม  และประหยดัคา่ใช้จ่ายสงูสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบตัิงานโดยคำนึงถงึความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น 
• ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในการปฏิบัตงิาน 
• ปฏิบตัิงานตามกระบวนการขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ เพ่ือใหส้ามารถใช้ทรัพยากรไม่
เกินขอบเขตท่ีกำหนด 

ระดับ 2  ปฏิบตัิงานโดยคำนึงถงึค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น และมีความพยายามท่ีจะลดค่าใช้จ่าย
เบื้องต้น 
•  มีทักษะในระดับ 1  
• ตระหนักและควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบตัิงานโดยมีความพยายามท่ีจะ
ลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 
• จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานอย่างสูงสุด 

ระดับ 3  กำหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
• มีทักษะในระดับ 2  
• ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานท่ีผา่นมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรร
ทรัพยากรให้ได ้ผลผลติท่ีเพ่ิมขึ้น หรือมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมี
ค่าใช้จ่ายท่ีลดลง 
• วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและข้อบกพร่องของกระบวนการการทำงานและกำหนดการ
ใช้ทรัพยากรท่ีสัมพันธ์กับผลลัพธ์ท่ีต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์การเป�นหลัก 

ระดับ 4  เชื่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการใช้
ทรัพยากรท่ีคุ้มค่าสงูสดุ 
• มีทักษะในระดับ 3  
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีเกิดประสิทธิภาพสงูสุดกับหลายหน่วยงาน 
และไม่กระทบกระบวนการทำงานต่างๆ ภายในองค์การ 
• วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน (Synergy) 
เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดเกิดประโยชน์สูงสดุ 
• กำหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคล้องกันท่ัวท้ัง
องค์การเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพ่ือให้สามารถสร้าง
ประสิทธิภาพในราชการ 
• มีทักษะในระดับ 4  
• พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศยัวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์
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 1.4  สมรรถนะประจำกลุ่มงาน2

3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะ             

เชิงพฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุ่มงานที่มลีักษณะงาน วัตถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธ์ิของงาน

ใกล้เคียงกัน (Job Family) โดยผูท้ี่ดำรงตำแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด ควรจะมี

สมรรถนะเหมอืนกันเพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่เป�นเลิศ 

  กรุงเทพมหานครจึงกำหนดให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมสีมรรถนะประจำกลุ่มงานเพื่อใช้

เป�นแนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมผีลการปฏิบัติงานเป�นเลิศ

ตามที่องค์กรคาดหวัง โดยป�จจบุันได้กำหนดให้มสีมรรถนะประจำกลุ่มงาน จำนวน 35 กลุ่มงาน โดย 

กลุ่มงานการบำบัดและฟ��นฟูสุขภาพประชาชน สายงานกายภาพบำบัด ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด 

มีสมรรถนะประจำกลุ่มงาน ดังน้ี  

1.) จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 

2.) ความละเอียดรอบคอบ 

3.) การคิดวิเคราะห ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจำกลุ่มงานของข้าราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 

 

ต่างๆมาประยุกตใ์นกระบวนการทำงานเพ่ือลดภาระการบริหารงานให้สามารถบรรลุ
ภารกิจ/วิสัยทัศน์ของ กทม. อย่างยัง่ยืน 
• สามารถเพ่ิมผลผลติหรือสร้างสรรคง์านใหม่ ท่ีโดดเด่น แตกตา่งให้กับหน่วยงาน
หรือ กทม.โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ช่ือ(Competency Name) 1. จติวญิญาณในการปฏบัิติงาน   

คำจำกดัความ (Definition) มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยึดม่ันในอุดมการณ์และปรัชญาในวิชาชีพ เช่น 
พฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นว่าเป�น ผู้ท่ีมีใจรักในงาน ทุ่มเทอุทิศตน สละท้ังแรงกาย 
แรงใจใหค้วามช่วยเหลือผู้รับบริการอย่างเต็มกำลงั รวมท้ังมีความเห็นอกเห็นใจ 
และเข้าใจผู้อ่ืน โดยยดึหลักสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 อุทิศเวลาส่วนตัวในการปฏิบตังิาน  
• ปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบให้สำเร็จถงึแม้ว่าจะอยู่นอกเวลาทำงานปกติของ
ตนเองก็ตาม โดยไม่รับผลประโยชน์ตอบแทนใดๆ จากองค์กรหรือผู้เก่ียวข้อง   
• เข้าช่วยเหลือผู้อ่ืนในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานถงึแม้ว่าจะมิได้ร้องขอ หรือมิใช่เวลา
ปฏิบตัิงานปกติของตน   

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเสยีสละประโยชน์และความสุขสว่นตัวเพ่ือให้ภารกิจท่ี 
รับผิดชอบประสบความสำเร็จ  
• นำทรัพยากรของตนเอง เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เงิน เวลา เป�นต้น มาใช้ปฏิบัตงิาน
ในความรับผิดชอบ ในกรณีท่ีบางคร้ังทรัพยากรเหลา่น้ีไม่มีหรือขาดแคลนเพ่ือใหง้าน
ในความรับผิดชอบบรรลุเปา้หมาย  
• ปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบได้ทันทีในทุกสถานการณ์โดยไม่มีข้ออ้างใดๆ ท่ีจะไม่ 
ปฏิบตัิงานเม่ือมีเหตจุำเป�นเร่งด่วน 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมุ่งม่ันในการปฏิบัตติามมาตรฐาน หรือจรรณยาบรรณ
วิชาชีพ/บรรทัดฐานในสายงาน  
• ปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน หรือจรรณยาบรรณของวิชาชีพหรือบรรทัดฐานในสายงาน 
ท่ีกำหนดไว้ เช่น มาตรฐานด้านความปลอดภยั หรือด้านคุณภาพ หรือด้านจริยธรรม 
เป�นต้น อย่างเคร่งครัด ถงึแม้จะทำให้ตนเองมีภาระเพ่ิมขึ้น หรือใช้เวลามากขึ้น หรือมี
ความเสีย่งในด้านต่างๆ มากขึ้นก็ตาม 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และคดิค้น หรือนำเสนอโครงการหรือปรับปรุงงานในส่วนท่ี
รับผิดชอบเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับการตอบสนองดขีึ้น   
• คดิค้น หรือนำเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในส่วนท่ีรับผิดชอบตลอดเวลา เพ่ือ
ทำให้ ผู้รับบริการ หรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีในภารกิจหลักของตนได้รับประโยชน์สูงสดุ 
ท้ังๆ ท่ีการ ดำเนินการดงักล่าว ตนเองจะไม่ได้รับผลตอบแทนใดๆ เลย ในทางตรงกัน
ข้ามอาจทำให ้ตนเองมีภาระเพ่ิมขึ้นหรือมีความเสีย่งในเร่ืองต่างๆ เพ่ิมขึ้น 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และยืนหยดั หรือแสดงความคดิเห็น หรือดำเนินการโดยยึด
ม่ันในหลักการของวิชาชพี หรือความถูกต้อง  
• ยืนหยดั หรือแสดงความคดิเห็น หรือดำเนินการในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพตาม
หลักการ ของวิชาชีพ หรือความถูกต้อง ถงึแม้จะขดัแย้งกับความคิดเห็นของผู้มีอำนาจ
ก็ตาม   
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• เลือกแนวทางการดำเนินการในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานในวิชาชพีตามหลักการท่ี
ถูกต้องของวิชาชีพ ถึงแม้จะสร้างความไม่พอใจ หรือส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของ
ผู้มีอำนาจก็ตาม 

ชื่อ (Competency Name) 2. ความละเอียดรอบคอบ 

คำจำกัดความ (Definition) ให้ความสำคัญกบัรายละเอียดของงานในทุกแง่มมุ และการตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมลู หรืองานที่ปฏิบัติกอ่นสง่มอบงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมี

คุณภาพ หรือถูกต้องครบถ้วน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ตรวจทานงานของตนเอง 

• ตรวจทานรายละเอียดของงานทีป่ฏิบัติด้วยตนเองทุกครัง้กอ่นส่งมอบเพื่อให้

งานที่สง่มอบถูกต้องครบถ้วน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่นที่อาจ

เกี่ยวข้องสมัพันธ์กับคุณภาพงานตนเอง 

• ตรวจทานรายละเอียดของงานใหม้ีความถูกต้องและครบถ้วนทุกครั้ง โดย

ตระหนักถึงผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดภายหลงัจากที่ได้ส่งมอบ

งานไปแลว้ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสืบค้นข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกอ่นที่จะลงมอืปฏิบัติงาน 

• สืบค้นข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 

• ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูดังกล่าวก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน เช่น 

สืบค้นระเบียบ กฎหมาย ข้อบงัคับ ข้อมลูเชิงวิชาการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานใน

เชิงวิชาชีพ เป�นต้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกต่าง ๆ ในการ

สอบทานงาน 

• ใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกต่าง ๆ ในการสอบทานงานอย่างเหมาะสม 

เช่น อธิบายข้ันตอนในการทำงาน หรือตรวจสอบวิธีการได้มาของข้อมูลของงาน

ที่มอบหมาย หรือใหผู้เ้ช่ียวชาญ (ภายในและภายนอก) ตรวจสอบ หรอื

ตรวจสอบความถูกต้องของงานทีม่อบหมายให้บุคคลหรอืหน่วยงานอื่น 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างกลไกหรือเงื่อนไขหรอืระบบการตรวจสอบ

ความถูกต้องของงาน 

• พยายามสร้างกลไก หรือเงื่อนไข หรือระบบการตรวจสอบความถูกต้องของงาน

ที่จะทำให้มั่นใจได้ว่าผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เช่น การปรับปรุง

โครงสร้างหน่วยงานใหม้ีระบบการตรวจสอบงาน หรือการเสริมแรงทางบวกและ

ทางลบใหม้ีการตรวจสอบคุณภาพของงาน หรือการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน

การตรวจสอบคุณภาพของงาน 
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ชื่อ (Competency Name) 3. การคิดวิเคราะห์ 

คำจำกัดความ (Definition) ใช้การคิดเชิงเหตุผลเพือ่ทำความเข้าใจสถานการณ์หรือป�ญหาต่าง ๆ อย่างเป�น
ระบบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใช้สามัญสำนึก (Common Sense) ในการทำงาน 
• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือป�ญหาสาเหตุ และผลกระทบที่จะเกิดจากป�ญหา 
•รู้วิธีแก้ไขป�ญหาที่เหมาะสมในแต่ละเรื่องหรอืแต่ละสถานการณ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมองเห็นความผิดปกติและแยกแยะประเด็น
ป�ญหาในงานได้ 
• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือป�ญหาสาเหตุ และผลกระทบที่จะเกิดจากป�ญหา 
• มองเห็นความผิดปกติหรือแนวโน้มความผิดปกติที่เกิดข้ึนในงาน 
• แตกประเด็นป�ญหาเพื่อแยกย่อยในการดำเนินการ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพยายามค้นหา เช่ือมโยงเหตุผลของข้อมลูทั้งใน
อดีตและในป�จจบุัน 
• พยายามค้นหาความไม่สอดคล้อง (Discrepancies) หรือแนวโน้ม (Trends) 
หรือความสัมพันธ์ (Interrelationships) ของข้อมลู 
• เช่ือมโยงเหตุและผล หรือข้อดี ข้อเสีย รวมทัง้จัดลำดับตามความสำคัญของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ 
• พยายามค้นหาความแตกต่าง (Crucial Differences) หรอืความเหมือน
ระหว่างสถานการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ในป�จจุบันกับสถานการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ที่เคย
เกิดข้ึนมาก่อน 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และพยายามแยกแยะข้อมลู คาดคะเนอุปสรรค และ
สร้างความเข้าใจสถานการณ์ให้กบัผู้อื่น 
• พยายามแยกแยะข้อมลูทีซ่ับซอ้นให้อยู่ในลักษณะหรือกรอบแนวคิดที่เป�น
ระบบเพือ่ทำใหผู้้อื่นเข้าใจได้ 
• คาดคะเนอุปสรรคต่าง ๆ ข้างหน้า รวมทั้งคิดล่วงหน้าถึงข้ันตอนต่าง ๆ ที่จะ
ดำเนินการต่อไปอย่างมเีหตุผล 
• ใช้ความไม่สอดคล้องของข้อมลู หรอืแนวโน้มของข้อมลู หรือความสมัพันธ์ของ
ข้อมูลในการอธิบายหรือสร้างความเข้าใจสถานการณ์ใหก้ับผู้อื่น 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และแยกแยะป�ญหาและผูกประเด็นความคิดเพื่อสร้าง
ตัวแบบในการอธิบายสถานการณ์ 
• แยกแยะป�ญหาหรือกระบวนการทีซ่ับซ้อนและมีหลายมิติ 
(Multidimensional) ออกเป�นองค์ประกอบต่าง ๆ โดยมกีารใช้เทคนิคในการ
วิเคราะหห์ลากหลายในการระบุและช่ังน้ำหนักป�ญหาต่าง ๆ เหล่าน้ัน 
• ผูกประเด็น (Organize) ความคิด และสิ่งทีส่ังเกตมาให้เป�นกรอบความคิดที่
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2. ผลการทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุ่มงานบำบัดและฟ��นฟูสุขภาพประชาชน                                       

    สายงานกายภาพบำบัดตำแหน่งนักกายภาพบำบัด 

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 

2.1.1 การระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area: KRA) 

  การระบุหน้าที่ความรบัผิดชอบหลักของตำแหน่งงานและกำหนดความรู้และ  

ทักษะ(Knowledge and Skill) ทีจ่ำเป�นต้องใช้เพื่อให้เกิดผลสำเรจ็ของงาน มีข้อควรระวัง ดังน้ี 

1) ความรู้ ทักษะ ซึ่งกำหนดไว้ตามความจำเป�น แต่ไม่ควรมากเกินไป    

2) งานที่ได้รับมอบหมายพเิศษ (special assignment) ไม่ควรใส่ในหน้าทีง่านหลัก 

(KRA) 

3) หน้าที่ความรบัผิดชอบหลักจะเป�นงานหรือหน้าทีห่ลักของตำแหน่งงานไม่ใช่หน้าที่

งานหลกัของบุคคลผู้ดำรงตำแหน่งน้ัน ๆ 

 

การกำหนด Knowledge and Skill 

กลุ่มงานการบำบัดและฟ��นฟูสุขภาพประชาชน 

สายงานกายภาพบำบัด  ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด 

หน้าที่หลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1. ตรวจ ประเมิน วางแผน  

และให้การรกัษาทางกายภาพบำบัด 

2. ฟ��นฟูความบกพร่อง/ความพิการ

ของร่างกายโดยใช้เทคนิค 

ทางกายภาพบำบัด/อุปกรณ์/ปรับ

สภาพแวดล้อมใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี 

3. การให้คำปรึกษา/แนะนำและ

ถ่ายทอดความรู้ด้านกายภาพบำบัด

เพื่อปอ้งกันและส่งเสริมสุขภาพ 

 

1. ความรู้และทกัษะทางด้าน

กายภาพบำบัด 

2. ความรู้ด้านกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง

กับงานด้านกายภาพบำบัด 

3. ความรู้และทกัษะการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์

การแพทย์ในการปฏิบัติงานด้าน

กายภาพบำบัด 

4. ทักษะการคิดวิเคราะหส์ำหรับ 

นักกายภาพบำบัด 

5. ทักษะการรักษาด้วยมือ 

6. ทักษะการใช้เครื่องมือทาง

กายภาพบำบัด 

7. ทักษะการการนำเสนอและ

ถ่ายทอดความรู ้

 

 

 

ชัดเจนหรือสร้างตัวแบบที่ใช้อธิบายสถานการณ์หรือป�ญหาที่ซับซ้อน 
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2.1.2 กำหนดสมรรถนะท่ีจะทำให้เกิดผลสำเร็จของงาน 

เมื่อได้ความรู้และทักษะที่จำเป�นในงานแล้วนำมาพิจารณาหาเรื่องที่ซ้ำกันแล้วตัดออก 

จากน้ันจัดลำดับความสำคัญตามผลทีม่ีต่อ KRA แล้วนำมาสรุปเป�นสมรรถนะทีจ่ำเป�นในงานโดยมีข้อควรระวังดังน้ี 

1)  แต่ละตำแหน่งหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามช่วงเวลา ดังน้ันสมรรถนะจึง

สามารถปรบัเปลี่ยนได้ 

2)  แต่ละตำแหน่งงาน/กลุ่มงานจะมีสมรรถนะทีส่ำคัญ คือ เป�น Critical Functional 

Competency (FC) ของตำแหน่งงานน้ันเสมอ พยายามค้นหาให้พบเช่น เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านเงินเดือน หากมี

สมรรถนะทีส่ำคัญ คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างถ่องแท้กจ็ะทำใหง้านไม่มี

ข้อผิดพลาด 

3)  FC ที่จะทำให้คนพฒันา ต้องเป�น FC ของคนเก่งและคนดี 

4)  อย่านำหน้าที่งานมาเป�น FC เช่น เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านเงินเดือน มหีน้าทีส่ำคัญ 

คือ คำนวณและจ่ายเงินเดือนให้ถูกต้อง ดังน้ัน FC ที่สำคัญคือความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            

การบญัชี ฯลฯ ไม่ใช่กำหนด FC ว่าต้องมีความสามารถในการจัดทำเงินเดือน ซึ่งเป�นหน้าที่งานอยู่แล้ว 

 

สรุปสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ 

ประจำสายงานกายภาพบำบัด  ตำแหน่งนักกายภาพบำบดั 

ชื่อสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1. ความรู้และทกัษะทางด้านกายภาพบำบัด 

2. ความรู้ด้านกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบังานด้าน

กายภาพบำบัด 

3. ความรู้และทกัษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ

วิทยาศาสตร์การแพทย์ในการปฏิบัติงานด้าน

กายภาพบำบัด 

4. ทักษะการคิดวิเคราะหส์ำหรับนักกายภาพบำบัด 

5. ทักษะการรักษาด้วยมือ 

6. ทักษะการใช้เครื่องมือทางกายภาพบำบัด 

7. ทักษะการนำเสนอและถ่ายทอดความรู ้
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หนา้ท่ีงาน (Key Result Area : KRA)เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงานกายภาพบำบดั ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด 

การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA ป� 2559 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA ป� 2563 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

ความรู้ ทักษะ ความรู้ ทักษะ 

1. ตรวจ ประเมิน และให้การ

รักษาทางกายภาพบำบัด 

2. ป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ

ในกลุ่มโรคที่เกิดจากความ

เสื่อมสภาพของร่างกายโรค

ระบบต่าง ๆ รวมถึงการ

เคลื่อนไหวของร่างกายที่

ผิดปกติ 

3. ฟ��นฟูความบกพร่อง/ความ

พิการของร่างกายโดยการใช้

เทคนิคทางกายภาพบำบัด/

อุปกรณ์/ปรบัสภาพแวดล้อม

เพื่อใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี 

4. ให้คำปรึกษา/แนะนำและ

ถ่ายทอดความรู้ด้าน

กายภาพบำบัด 

1. ความรู้และทกัษะทางด้าน

กายภาพบำบัด 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

(Analysis skill) 

3. ทักษะการรักษาด้วยมือ 

(Manual skill) 

4. ทักษะการใช้เครื่องมือ

ทางกายภาพบำบัด 

(Equipment skill) 

5. ทักษะการถ่ายทอด

(Communication 

skill) 

6. ทักษะการถ่ายทอด

ความรู้ (Transferring 

skill) 

1. ตรวจ ประเมิน วางแผน 

และให้การรกัษาทาง

กายภาพบำบัด 

2. ฟ��นฟูความบกพร่อง/

ความพิการของร่างกาย

โดยใช้เทคนิค 

ทางกายภาพบำบัด/

อุปกรณ์/ปรบั

สภาพแวดล้อมใหม้ี

คุณภาพชีวิตที่ดี 

3. ป้องกันและส่งเสริม

สุขภาพโดยการให้

คำปรึกษา/แนะนำและ

ถ่ายทอดความรู้ด้าน

กายภาพบำบัด 

1. ความรู้และทกัษะ

ทางด้านกายภาพบำบัด  

2. ความรู้ด้านกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกบังานด้าน

กายภาพบำบัด 

3. ความรู้และทกัษะการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

และวิทยาศาสตร์

การแพทย์ในการ

ปฏิบัติงานด้าน

กายภาพบำบัด 

4. ทักษะการคิดวิเคราะห์

สำหรับนักกายภาพบำบัด

(Analysis skill) 

5. ทักษะการรักษาด้วยมือ

(Manual skill) 

6. ทักษะการใช้เครื่องมือ

ทางกายภาพบำบัด

(Equipment skill) 

7. ทักษะการนำเสนอและ

ถ่ายทอดความรู ้

รวมจำนวน 6 สมรรถนะ รวมจำนวน 7 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ(Competency Profile) 

2.2.1  หลกัการเขียนคำจำกัดความและวิธีการกำหนดระดับของสมรรถนะ มีดังน้ี 

1) What  คือ มีความรู้ ทกัษะเรื่องอะไร เช่น กฎหมายแรงงานกฎหมายคุ้มครองฯ 

กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายประกันสงัคม ฯลฯ 

2) How/Why สามารถนำความรู้มาใช้อย่างไรเช่น แปลความตัวบท วิเคราะห์เจตนารมณ์

วิเคราะหผ์ลกระทบ 

3) Results  หมายถึง ผลที่ได้คืออะไร เช่น  เสนอทางเลือก ใหค้ำแนะนำ ถ่ายทอด            

     การกำหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธ ีคือ 

 วิธีที่ 1  - Unscale     เป�นการบอกคำจำกัดความแบบกว้างๆ ไม่มีระดับ 

 วิธีที่ 2  - Expertise    เป�นการกำหนดระดับตามความเช่ียวชาญ 

 วิธีที่ 3  - Hierarchy   เป�นการกำหนดตามโครงสร้างองค์กร        

2.2.2แนวการเขียนCompetency Level 

1) ช่ือ Competency ควรเป�น “คำนาม” เช่น การ / ความ / ทักษะ 

2) คำอธิบายในแต่ละระดับ ควรจัดทำระดับต่ำสุด และสูงสุดก่อนแล้วจึงจัดทำในระดับ 

3) ถัด ๆ ไปหัวเรื่องที่เป�นความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจดัทำ Anchor ในแต่ละ

ระดับกอ่น แล้วจึงเขียนคำอธิบายระดับโดยระบุตัวอย่างพฤติกรรม   

4) พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรข้ึนต้นด้วย “คำกริยา” เช่น ปฏิบัติ รู้ เข้าใจ สอน นำเสนอ ฯลฯ 

5) ในแต่ละระดับ ไม่มีข้อกำหนดว่าควรมกีี่พฤติกรรม โดยทั่วไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

6) ในกรณีที่ FCน้ันเป�นนามธรรม เป�นจรรยาบรรณ หรืออุดมการณ์ขององค์กร ซึ่ง

ประนีประนอมไม่ได้ไม่จำเป�นต้องกำหนดระดับ เพียงแต่เขียนเป�นความจำเป�นที่

จะต้องมี FC น้ี หรือไมจ่ำเป�นไว้ (Requirement หรือ Non Requirement) 

        ระดับของความสามารถในการรับรู้ (Cognitive Domains)จะช่วยในการพจิารณาจัดระดับ

พฤติกรรมตามสมรรถนะได้อย่างชัดเจนโดยทั่วไปกำหนดระดับ ดังน้ี 

 ระดับ 1  Knowledge รู้ เข้าใจ ทำได้ในเบื้องต้น 

 ระดับ 2  Comprehension เข้าใจลึกซึ้ง จบัหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได้ 

 ระดับ 3  Application ประยุกต์ใช้ได้ 

 ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห์ สงัเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 

 ระดับ 5  Evaluation ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงป้องกัน 

 ส่วน FC ทั่ว ๆ ไป สามารถกำหนดกี่ระดับก็ได้ ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีคนมาก มักนิยมจัดเป�น 5 ระดับ 

สำหรับองค์กรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได้  ทั้งน้ี  มีข้อควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ  เขียนง่าย   ประเมินยาก 

-  5  ระดับ  เขียนยาก   ประเมินง่าย 

-ไม่กำหนดระดับ ต้องสร้างเกณฑ์ การประเมิน 
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คำจำกัดความและระดับ Competency 

ชื่อ (Competency Name) 1. ความรู้และทักษะทางด้านกายภาพบำบัด 

คำจำกัดความ(Definition) มคีวามรู้ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับการบำบัดรักษาผู้ปว่ยเกี่ยวกับโรคทาง

กระดูกและกล้ามเน้ือ โรคทางระบบทางเดินหายใจและทรวงอก โรคทางระบบ

ประสาทและความพิการต่างๆทีเ่กิดจากโรคหรืออุบัติเหตุ โดยวิธีกายภาพบำบัด 

เพื่อฟ��นฟู ปอ้งกัน แก้ไข สมรรถภาพของร่างกายที่เสื่อมสภาพและรกัษาผูป้่วยให้

กลับมาเคลื่อนไหวตามปกติได้มากทีสุ่ด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้และทักษะด้านกายภาพบำบัดเบื้องต้น 

•  มีความรู้และทกัษะในการปฏิบัติงานด้านกายภาพบำบัด 

•  สามารถปฏิบัติงานทางด้านกายภาพบำบัด ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง

ถูกต้อง ภายใต้การกำกับควบคุมของผูบ้ังคับบัญชา 

ระดับ 2 สามารถวินิจฉัย และวางแผนการรักษาทางกายภาพบำบดัเบื้องต้น 

•  สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลทางด้านกายภาพบำบัดเพือ่พัฒนา 

การบริการผูป้่วยให้มีคุณภาพ 

• สามารถวินิจฉัยป�ญหาภาวะเสี่ยงและวางแผนการรักษาทางด้านกายภาพบำบัด

เบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง  

ระดับ 3 

 

สามารถวิเคราะห์ป�ญหา และวางแผนการให้การรักษาทางด้าน

กายภาพบำบัดท่ีซบัซ้อน 

• วิเคราะหป์�ญหา วางแผนการรักษา รวมทั้งใหก้ารรักษาด้วยเทคนิคต่างๆ 

เพื่อใหก้ารบริการทางกายภาพบำบัดเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 

•  สามารถแก้ไขป�ญหาในการปฏิบัติงานทางด้านกายภาพบำบัดที่ซบัซ้อนได้

อย่างถูกต้อง  

ระดับ 4 

 

 

สามารถถ่ายทอดความรู้และทักษะทางด้านกายภาพบำบดั 

•  สามารถนำความรูท้างด้านกายภาพบำบัดมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

เพื่อปรับปรงุและพัฒนางานให้เป�นไปตามเป้าหมายทีก่ำหนด 

•  สามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะทางด้านกายภาพบำบดัให้แก่ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ ในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ระดับ 5 พัฒนาองค์ความรู้ทางด้านกายภาพบำบัด 

• ค้นคว้าวิจัยเพือ่สร้างหรือพฒันาองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ทางด้านกายภาพบำบัดเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของสังคมในอนาคต 

•คิดค้นการรกัษาและบริการ เพื่อส่งเสริม ปอ้งกัน ดูและรักษา ฟ��นฟูสุขภาพ

ประชาชน/การบรกิารสุขภาพเชิงรกุ หรือกาบริการอื่น ๆ ทางด้านสุขภาพ 
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ชื่อ (Competency Name) 2. ความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านกายภาพบำบดั 

คำจำกัดความ(Definition) มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับ ทีเ่กี่ยวข้องกบังาน

ด้านกายภาพบำบัด สามารถวิเคราะห์และนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มคีวามรู้ความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านกายภาพบำบัด 

• สามารถอธิบายกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานด้านกายภาพบำบัด 

ระดับ 2 

 

การนำกฎหมายไปใชใ้นการปฏิบัติงาน 

• สามารถปฏิบัติงานด้านกายภาพบำบัดได้อย่างถูกต้องตามข้อกฎหมายและ

ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องได้ 

ระดับ 3 

 

สามารถให้คำปรึกษาด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านกายภาพบำบัด 

•  ให้คำปรึกษาเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานด้านกายภาพบำบัดแก ่

ผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง  
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ชื่อ (Competency Name) 3. ความรู้และทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์

การแพทย์ด้านกายภาพบำบัด 

คำจำกัดความ(Definition) มีความรูค้วามสามารถในการเลือกใช้และประยุกต์เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์

การแพทย์ด้านกายภาพบำบัดใหเ้หมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถ 

ให้ข้อเสนอแนะวิธีการทีเ่หมาะสมเพือ่ปรับปรุงเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร-์

การแพทย์ให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัภารกจิงานทีเ่กี่ยวข้อง 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มคีวามรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ทางด้าน

กายภาพบำบัด 

• มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ 

ด้านกายภาพบำบัด 

•ติดตามข้อมลูข่าวสาร งานวิจัย เทคโนโลยีและวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ 

ด้านกายภาพบำบัดสมัยใหม่ ทีเ่ป�นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับ 2 

 

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยแีละวิทยาศาสตร์การแพทย์ด้านกายภาพบำบัด 

•  สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

• สามารถนำความรู้มาทางด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ 

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 

ระดับ 3 

 

ถ่ายทอดความรู้ทางด้านเทคโนโลยแีละวิทยาศาสตร์การแพทย์ด้าน

กายภาพบำบัด 

•ถ่ายทอดความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ด้านกายภาพ 

บำบัดให้กบับุคลากรภายในหรือภายนอกหน่วยงาน เพือ่ใหบุ้คลากรมีความรู ้

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ระดับ 4 สามารถให้ข้อเสนอแนะวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีและ

วิทยาศาสตร์การแพทย์ในการปฏิบัติงานได้ 

•กำหนดแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ทางด้าน

กายภาพบำบัดทีเ่หมาะสม ให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับภารกจิงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
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ชื่อ (Competency Name) 4. ทักษะการคิดวิเคราะห์สำหรับนักกายภาพบำบัด 

คำจำกดัความ(Definition) ความชำนาญในการคดิอย่างละเอียดรอบคอบ เป�นระบบและมีเหตุผลโดยอาศยัความ

เชี่ยวชาญและประสบการณ์เพ่ือนำมาวิเคราะห ์ตรวจ ประเมินความผิดปกติหรือความ

บกพร่องของร่างกาย วินิจฉัยป�ญหาภาวะเสี่ยง เพ่ือให ้

การบริการทางกายภาพบำบดัได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถอธิบายความผิดปกตหิรือความบกพร่องทางร่างกายระดับเบ้ืองต้น 

•สามารถใช้ความรู้พ้ืนฐานเพ่ืออธิบายความผิดปกติหรือความบกพร่องทางร่างกายท่ี

เกิดขึ้นของผู้ป่วยในเบื้องต้นได ้

•  แยกแยะความผดิปกตหิรือความบกพร่องทางร่างกายออกเป�นส่วน ๆ ได ้

ระดับ 2 

 

เข้าใจความสัมพันธว์ิเคราะห์สาเหตุและรกัษาความผิดปกตหิรือความบกพร่อง

ทางร่างกายระดับเบ้ืองต้น 

•สามารถวิเคราะหห์าสาเหตุของความผดิปกตหิรือความบกพร่องทางร่างกายของ

ผู้ป่วยระดับเบื้องต้นได ้

• สามารถให้การรักษาความผิดปกติหรือความบกพร่องทางร่างกายของผู้ป่วยระดับ

เบื้องต้นได ้

ระดับ 3 

 

วิเคราะห์สาเหตแุละรกัษาความผิดปกตหิรอืความบกพร่องทางร่างกายที่ซับซ้อน 

•  เชื่อมโยงเหตปุ�จจัยท่ีซับซ้อนของความผดิปกตหิรือความบกพร่องของร่างกายได ้

•สามารถวิเคราะหห์าสาเหตุของความผดิปกติหรือความบกพร่องทางร่างกายของ

ผู้ป่วยท่ีซับซ้อนได ้

•สามารถให้การรักษาความผดิปกติหรือความบกพร่องทางร่างกายของผู้ป่วยท่ีซับซ้อน

ได้ 

•  เตรียมทางเลือกสำหรับการรักษา และป้องกันสาเหตขุองป�ญหาท่ีจะเกิดขึ้น 

ระดับ 4 

 

 

สามารถถ่ายทอดความรู้ทางด้านการคิดวิเคราะห์สำหรับนักกายภาพบำบัด 

• ถา่ยทอดความรู้ทางด้านการคดิวิเคราะหใ์หแ้ก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก

หน่วยงาน เพ่ือให้ผูท่ี้เก่ียวข้องมีความรู้ในการปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 พัฒนาทกัษะการคิดวิเคราะห์สำหรับนักกายภาพบำบัด 

• พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์เพ่ือพัฒนางานทางดา้นกายภาพบำบัดขององค์กรใน

ภาพรวมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

•ส่งเสริมกระบวนการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์และสอดคล้องกับ

นโยบายของหน่วยงาน 
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ชื่อ (Competency Name) 5. ทักษะการรักษาด้วยมือ 

คำจำกัดความ(Definition) มีความรู้ความสามารถและทักษะในการรักษาด้วยใช้มือเพือ่ช่วยให้ร่างกายผอ่น

คลาย ลดอาการเจบ็ปวด และเพิ่มความยืดหยุ่นให้แกร่่างกาย เช่น การจัดดัด ดึง

ข้อต่อ ทำให้ผูป้่วยสามารถกลบัไปเคลื่อนไหวร่างกายหรือทำงานได้อย่างปกติ

หรือใกล้เคียงปกติมากทีสุ่ด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้และทักษะในการรักษาด้วยมือระดับเบื้องต้น 

•  มีความรู้และทกัษะในการรักษาด้วยมือ 

•  เข้าใจเรือ่งทีเ่กิดจากกล้ามเน้ือ หรอืการใช้งานแบบผิดปกติ 

•  สามารถบำบัดผูป้่วยด้วยการรกัษาด้วยมือตามที่ได้รบัมอบหมายได้อย่าง

ถูกต้อง ภายใต้การกำกับควบคุมของผูบ้ังคับบัญชา 

ระดับ 2 วินิจฉัย และวางแผนการรักษาด้วยมือเบื้องต้น 

•  สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาด้วยมือ 

เพื่อพฒันาการบรกิารผู้ป่วยใหม้ีคุณภาพ 

•สามารถวินิจฉัยป�ญหาภาวะเสี่ยงตัดสินใจและแก้ไขป�ญหาในการปฏิบัติงานได้

อย่างถูกต้อง  

ระดับ 3 

 

สามารถวิเคราะห์ และวางแผนการรักษา โดยใช้ทักษะการรักษาด้วยมือท่ี

ซับซ้อน 

•สามารถวิเคราะห์ป�ญหา วางแผนการรักษา รวมทัง้ให้การรกัษาด้วยเทคนิค

ต่างๆ เพื่อให้การบำบัดผู้ป่วยด้วยการรักษาด้วยมือ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

•  สามารถแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดจากการรักษาด้วยมือที่ซับซ้อนได้อย่างถูกต้อง  

ระดับ 4 

 

 

สามารถถ่ายทอดความรู้และทักษะในการรักษาด้วยมือ 

•  สามารถนำความรูเ้กี่ยวกับการรักษาด้วยมือมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

เพื่อปรับปรงุและพัฒนางานให้เป�นไปตามเป้าหมายทีก่ำหนด 

•  สามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะการรักษาด้วยมือให้แกผู่้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้

บุคลากรมีความรู้ ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 พัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับการรักษาด้วยมือ 

• ค้นคว้าวิจัยเพือ่สร้างหรือพฒันาองค์ความรู้ใหม่และเทคโนโลยีเกี่ยวกับเทคนิค

การรกัษาด้วยมือที่ทันสมัย เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมในอนาคต 

•  เป�นผู้คิดริเริ่มและวางแผนการวิจัยต่าง ๆ เพื่อค้นหาความรู้ใหม่ หรือเทคนิค

วิธีการใหม่ ๆ ด้วยการรกัษาด้วยมือ 
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ชื่อ (Competency Name) 6. ทักษะการใชเ้คร่ืองมือทางกายภาพบำบัด 

คำจำกัดความ(Definition) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการทำงานของเครือ่งมอืทางกายภาพบำบัดได้

อย่างถูกต้อง ได้แก่ การบำบัดด้วยความร้อน การบำบัดด้วยความเย็น การบำบัด

ด้วยไฟฟ้า เป�นต้น โดยสามารถให้คำปรกึษาและแนะนำแกผู่้อื่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทัง้พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายทีก่ำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือทางกายภาพบำบัด 

•มีความรู้ ความเข้าใจประเภทของเครื่องมือกายภาพบำบัด 

•รูห้ลกัการ ข้อบง่ช้ีและข้อห้ามใช้ของเครื่องมือทางกายภาพบำบัดแต่ละประเภท  

ระดับ 2 

 

สามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือทางกายภาพบำบัดได้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

• สามารถเลอืกใช้เครื่องมือทางกายภาพบำบัดใหอ้ย่างเหมาะสมกบักลุ่มโรคได้ 

• สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือทางกายภาพบำบัดในการปฏิบัติงานได้  

เพื่อพฒันางานใหม้ีประสทิธิภาพมากข้ึน 

ระดับ 3 

 

สามารถวิเคราะห์ป�ญหาท่ีเกิดจากการใช้เคร่ืองมือทางกายภาพบำบัด 

• สามารถให้การรักษาทางกายภาพบำบัดด้วยเครื่องมือที่ถูกต้องได้ 

• สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัการใช้เครือ่งมือทาง

กายภาพบำบัดได้ 

• วิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาทีเ่กิดจากการใช้เครื่องมือทางกายภาพบำบัดได้ 

ระดับ 4 

 

 

สามารถถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือทางกายภาพบำบัด 

•สามารถให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางกายภาพบำบัด  

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได้  

•  สามารถถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกบัการใช้เครื่องมือทางกายภาพบำบัดแก่

ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง 

ระดับ 5 พัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือทางกายภาพบำบัด  

•ค้นคว้าวิจัยเพื่อสร้างหรือพัฒนาองค์ความรู้ใหมแ่ละเครือ่งมอืทางกายภาพบำบดั 

ที่ทันสมัยเพือ่ให้การใช้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 7. ทักษะการนำเสนอและถ่ายทอดความรู้ 
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คำจำกัดความ(Definition) มีความรูแ้ละทักษะในการนำเสนอและถ่ายทอดความรู้ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

แก่กลุ่มเป้าหมายทีม่ีความหลากหลาย ให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเพื่อบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ ความเขา้ใจ ในการถ่ายทอดความรู้ด้านกายภาพบำบัด 

• มีความรู้ ความเข้าใจหลักการ รปูแบบและวิธีการในการนำเสนอ  

และการถ่ายทอดความรู้ด้านกายภาพบำบัดแก่ผูอ้ื่นได้ 

ระดับ 2 

 

มีความสามารถในการนำเสนอและถ่ายทอดความรู้ด้านกายภาพบำบัดได้ 

•  มีความเข้าใจเน้ือหาที่ต้องการนำเสนอและถ่ายทอดได้ 

•  สามารถนำเสนอและถ่ายทอดประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

ระดับ 3 

 

วางแผนออกแบบวิธีการนำเสนอและการถ่ายทอดความรู้ด้านกายภาพบำบัด 

• สามารถวางแผนจดัเตรียมข้อมลูและรปูแบบการนำเสนอ และถ่ายทอดความรู ้

•เลือกใช้วิธีการนำเสนอและการถ่ายทอดความรู้ใหส้อดคล้องกับกลุม่เป้าหมาย 

• สามารถประยุกต์เทคนิค เครื่องมือ และวิทยาการสมัยใหมม่าปรบัใช้ใน 

การนำเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับ 4 

 

 

สามารถให้คำปรึกษาและสอนงานเก่ียวกับการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนได้ 

•สามารถให้คำปรึกษา แนะนำ รูปแบบวิธีการกระบวนการถ่ายทอดความรู ้

ให้แก่ผู้อื่นเข้าใจได้ 

• สามารถฝ�กอบรมหรือสอนงานให้ผู้อื่นนำเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 

ให้แก่กลุม่เป้าหมายที่แตกต่างได้ 

ระดับ 5 กำหนดกลยุทธ์และแผนงานในการนำเสนอและถ่ายทอดความรู้ 

ด้านกายภาพบำบัด 

•กำหนดกลยุทธ์และแผนงานในการนำเสนอและถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเป�นระบบ 

•สามารถถ่ายทอดประเด็นสำคัญ แก่กลุม่เป้าหมายที่แตกต่างและหลากหลาย 

ได้อย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

2.3  การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง(Job-Competency Mapping) 
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การกำหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping)ของ Functional  

Competency  แต่ละเรื่องในแต่ละตำแหน่งงาน  ควรกำหนดให้สูงกว่าข้ันธรรมดา  เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 

แต่ไม่ควรกำหนดสงูเกินไปจนไมม่ีทางเป�นไปได้ และกำหนดให้สอดคล้องกันในตำแหน่งงาน/กลุม่งานที่อยู่ 

ในระดับเดียวกัน
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Job - Competency Mapping 

สายงานกายภาพบำบัด ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด 

ระดับตำแหน่ง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรู้ความสามารถท่ีจำเป�น มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�น 

 

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน 

(Functional 

Competency) ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
กฎ 

หมาย 

 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

กา
รบ

ริก
าร

ที่ดี
 

กา
รม

ุ่งผ
ลส

มัฤ
ทธิ์

 

กา
รท

ำง
าน

เป
�นท

ีม 

กา
รส

ัง่ส
มค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

อา
ชีพ

 

ด้า
นก

าร
บร

หิา
รจ

ัดก
าร

กร
ุงเ

ทพ
มห

าน
คร

 

ด้า
นก

าร
บร

หิา
รง

บป
ระ

มา
ณ

 

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รก

าร
เง

ิน 
กา

รค
ลงั

 ก
าร

พสั
ดุ 

ด้า
นก

าร
บร

หิา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

ร 

ด้า
นส

ถา
นก

าร
ณ์

แว
ดล

้อม
อง

ค์ก
ร 

คว
าม

รู้เ
รื่อ

งก
ฎห

มา
ยแ

ละ
กฎ

ระ
เบ

ียบ
รา

ชก
าร

 

กา
รใ

ช้ค
อม

พิว
เต

อร
 ์

กา
รใ

ช้ภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

กา
รจ

ัดก
าร

ข้อ
มลู

 

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
ร 

จิต
วิญ

ญ
าณ

ใน
กา

ปฏิ
บัติ

งา
น 

คว
าม

ละ
เอ

ียด
รอ

บค
อบ

 

กา
รคิ

ดวิ
เค

รา
ะห

 ์

เช่ียวชาญ 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - - - 4 4 4 

ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 3 4 4 4 

ชำนาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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Job – Competency Mapping สายงานกายภาพบำบัด ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด (ต่อ) 

ระดับตำแหน่ง 

ความรู้และทักษะท่ีจำเป�นในงาน (Knowledge) 

1.
 คว

าม
รู้แ

ละ
ทกั

ษะ
ทา

งด้
าน

กา
ยภ

าพ
บำ

บัด
  

2.
 คว

าม
รู้ด้
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กฎ

หม
าย

แล
ะร

ะเ
บีย

บท
ี่

เก
ี่ยว

ข้อ
งก
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าน

ด้า
นก

าย
ภา

พบ
ำบ

ัด 

3.
 คว

าม
รู้แ

ละ
ทกั

ษะ
กา

รป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้

เท
คโ

นโ
ลยี

แล
ะวิ

ทย
าศ

าส
ตร

์กา
รแ

พท
ย์ 

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ด้า
นก

าย
ภา

พบ
ำบ

ัด 

4.
 ทัก

ษะ
กา

รคิ
ดวิ

เค
รา

ะห
ส์ำ

หร
ับ 

นัก
กา

ยภ
าพ

บำ
บัด

 

5.
 ทัก

ษะ
กา

รร
ักษ

าด้
วย

มือ
 

6.
 ทัก

ษะ
กา

รใ
ช้เ

คร
ื่อง

มือ
ทา

งก
าย

ภา
พบ

ำบ
ัด 

7.
 ทัก

ษะ
กา

รน
ำเ

สน
อแ

ละ
ถ่า

ยท
อด

คว
าม

รู ้

เช่ียวชาญ 5 3 4 5 5 5 5 

ชำนาญการพิเศษ 4 3 3 4 4 4 4 

ชำนาญการ 3 3 3 3 3 3 3 

ปฏิบัติการ 2 2 2 2 2 2 2 
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2.4 การกำหนดหลักสูตร เร่ือง และหรือหัวข้อท่ีใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ 

 ชื่อสมรรถนะ (1) ความรู้และทักษะทางด้านกายภาพบำบดั 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

 

ระดับ 1 

•ความรู้และทักษะทางด้าน

กายภาพบำบัดเบื้องต้น 

 

 

 

 

 

 

 

- กายภาพบำบัดทางระบบกระดูกและ

กล้ามเน้ือ  

- กายภาพบำบัดทางระบบประสาท 

- กายภาพบำบัดในโรคทางระบบทางเดิน

หายใจและทรวงอก 

- กายภาพบำบัดในเด็ก  

- กายภาพบำบัดในระบบอื่น ๆ เช่น 

ผู้สงูอายุ กีฬา การยศาสตร์  

- สูติ-นรีเวช 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การได้รับการสอนงาน 

(Coaching) 

- การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(Self – Learning) 

ระดับ 2 •การวินิจฉัยและวางแผน 

การรกัษาด้วยกายภาพบำบัด

เบื้องต้น 

- หลักการวิเคราะห์และวางแผนการรักษา

ทางกายภาพบำบัด 

- หลักการเลือกและให้การรักษาด้วย

วิธีการทางกายภาพบำบัดที่เหมาะสม 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน  

(On the Job Training) 

ระดับ 3 •การวิเคราะห์ป�ญหาและวาง

แผนการรักษาทาง

กายภาพบำบัดทีซ่ับซอ้น 

- หลักการเลือกและให้การรักษาด้วย

วิธีการทางกายภาพบำบัดสำหรบัผูป้่วย

ที่มีป�ญหาซบัซอ้น 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน  

(On the Job Training) 

ระดับ 4 •การถ่ายทอดความรู้และ

ทักษะทางด้าน

กายภาพบำบัด 

- การถ่ายทอดความรู้และทกัษะทางด้าน

กายภาพบำบัด 

- การเป�นวิทยากรถ่ายทอด

ความรู้ 

 

ระดับ 5 •การพัฒนาองค์ความรู้

ทางด้านกายภาพบำบัด 

- นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางด้าน

กายภาพบำบัด 

- การศึกษาดูงาน 

(Site Tour) 

- การประชุมวิชาการ 
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ชื่อสมรรถนะ (2) ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านกายภาพบำบัด 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 •ความรู้ด้านกฎหมายและ

ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับงาน

ด้านกายภาพบำบัด 

- พระราชบัญญัติกายภาพบำบัด 

พ.ศ. 2547 

- ข้อบังคับสภากายภาพบำบัดว่าด้วย

จรรยาบรรณแหง่วิชาชีพ

กายภาพบำบัด พ.ศ. 2560 

- กฎระเบียบ /กฎกระทรวง

สาธารณสุข และกรุงเทพมหานคร 

- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์

พ.ศ.2560 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(Self – Learning) 

ระดับ 2 •การนำกฎหมายไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานด้านกายภาพบำบัด 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

(On the Job Training) 

ระดับ 3 •การให้คำปรึกษา แนะนำ 

ด้านกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวข้องกบังานด้าน

กายภาพบำบัด 

- การให้คำปรึกษา แนะนำด้าน

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกบั

งานด้านกายภาพบำบัด 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน  

(On the Job Training) 

- การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(Self – Learning) 
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ชื่อสมรรถนะ (3) ความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ ในการปฏิบัติงานด้าน

กายภาพบำบัด 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 •ความรู้ด้านเทคโนโลยีและ

วิทยาศาสตร์การแพทย์ใน

การปฏิบัติงานด้าน

กายภาพบำบัด 

 

 

 

- ภาพถ่ายทางการแพทย์ในการฟ��นฟู

สมรรถภาพ 

- เภสัชวิทยาสำหรับการฟ��นฟ ู

- ค่าทางห้องปฏิบัติการ 

- ความรู้ทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์

การแพทย์อื่น ๆ 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การได้รับการสอนงาน 

(Coaching) 

ระดับ 2 •การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

และวิทยาศาสตรก์ารแพทย์

ในการปฏิบัติงานด้าน

กายภาพบำบัด 

 

- หลักการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ

วิทยาศาสตร์การแพทย์ในการปฏิบัติงาน

ด้านกายภาพบำบัด 

 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน  

(On the Job Training) 

- ประชุมวิชาการ 

ระดับ 3 •การถ่ายทอดความรู้ด้าน

เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์

การแพทย์ในการปฏิบัติงาน

ด้านกายภาพบำบัด 

- เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยี

และวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ในการ

ปฏิบัติงานด้านกายภาพบำบัด 

- การเป�นวิทยากรถ่ายทอด

ความรู้ 

- การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(Self – Learning) 

ระดับ 4 •การพัฒนาเทคโนโลยีและ

วิทยาศาสตร์การแพทย์ด้าน

กายภาพบำบัด 

- การพัฒนาเครื่องมือและอปุกรณ์ทางการ

แพทย์ในการปฏิบัติงานด้าน

กายภาพบำบัด 

- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้าน

กายภาพบำบัด 

- การเป�นวิทยากรถ่ายทอด

ความรู้ 

- การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(Self – Learning) 
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ชื่อสมรรถนะ (4)  ทักษะการคิดวิเคราะห์สำหรับนักกายภาพบำบัด 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 •เทคนิคการคิดวิเคราะห์

เบื้องต้น 

- การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลสำหรบั

นักกายภาพบำบัดเบื้องต้น 

- การได้รับการสอนงาน

(Coaching) 

- การเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

(Self – Learning) 

ระดับ 2 •เทคนิคการคิดวิเคราะห์

เบื้องต้น 

- การวิเคราะหส์าเหตุความผิดปกติหรอื

ความบกพร่องทางร่างกายระดับ

เบื้องต้น 

- การฝ�กอบรม(Training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน  

(On the Job Training) 

ระดับ 3 •เทคนิคการคิดวิเคราะห์

ข้ันสูง 

 

- การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลสำหรบั

นักกายภาพบำบัดข้ันสูง 

- การฝ�กอบรม(Training) 

- การเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

(Self – Learning) 

ระดับ 4 •การถ่ายทอดความรู้

เกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์

ด้านกายภาพบำบัด 

- เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ด้านการคิด

วิเคราะหส์ำหรับนักกายภาพบำบัด 

- การเป�นวิทยากรถ่ายทอด

ความรู้ 

- การเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

(Self – Learning) 

ระดับ5 •การให้คำปรึกษาแนะนำ

เกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์

ด้านกายภาพบำบัด 

- เทคนิคการให้ปรึกษา แนะนำ ด้านการ

คิดวิเคราะหส์ำหรับนักกายภาพบำบัด 

- การเป�นทีป่รึกษา 

- การประชุมเชิงวิชาการ 

- การเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

(Self – Learning) 
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ชื่อสมรรถนะ (5)  ทักษะการรักษาด้วยมือ 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 •ความรู้และทักษะในการ

รักษาด้วยมือระดับ

เบื้องต้น 

- เทคนิคการจัด ดัด ดึง  

(mobilizationtechnique) 

- เทคนิคการรักษาโดยการออกกำลงักาย 

(therapeutic exercise) 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การประชุมวิชาการ 

- การเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

(Self – Learning) 

ระดับ2 •การวินิจฉัยและวาง

แผนการรักษาด้วยมือ

เบื้องต้น 

- หลักการวิเคราะห์และวางแผนการ

รักษาทางกายภาพบำบัด 

- หลักการเลือกและให้การรักษาด้วย

วิธีการทางกายภาพบำบัดที่เหมาะสม 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การเชิญผู้เช่ียวชาญมา

ถ่ายทอดความรู้  

(Expert Briefing) 

ระดับ 3 •วิเคราะห์ป�ญหาและวาง

แผนการรักษาด้วยมือที่

ซับซ้อน 

- หลักการเลือกและให้การรักษาด้วยมือที่

ซับซ้อน 

- การเชิญผู้เช่ียวชาญมา

ถ่ายทอดความรู้  

(Expert Briefing) 

- การประชุมวิชาการ 

ระดับ 4 •การถ่ายทอดความรู้และ

ทักษะในการรักษาด้วยมือ 

- เทคนิคการถ่ายทอดความรู้และทักษะ

ในการรักษาด้วยมือ 

- การเป�นวิทยากรถ่ายทอด

ความรู้ 

- การประชุมวิชาการ 

ระดับ 5 •การพัฒนาองค์ความรู้

ทางการรักษาด้วยมือ 

- นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางด้านการ

รักษาด้วยมือ 

- การศึกษาดูงาน 

(Site Tour) 

- การประชุมวิชาการ 
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ชื่อสมรรถนะ (6) ทักษะการใช้เคร่ืองมือทางกายภาพบำบดั 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 •ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบั

การใช้เครื่องมือทาง

กายภาพบำบัด 

- การรกัษาด้วยความร้อนและความเย็น 

- การรกัษาด้วยไฟฟ้า  

- การรกัษาด้วยคลื่นและเครื่องมือทาง

กายภาพบำบัดต่างๆ 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การได้รับการสอนงาน 

ระดับ 2 •การวิเคราะห์และแก้ไข

ป�ญหาจากการใช้เครื่องมือ

ทางกายภาพบำบัด 

- การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการใช้

เครื่องมือทางกายภาพบำบัด 

- การวิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาจากการใช้

เครื่องมือทางกายภาพบำบัด 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน  

(On the Job Training) 

 

ระดับ 3 •หลกัการเลอืกใช้เครือ่งมอื

ทางกายภาพบำบัดให้

เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 

- หลักการเลือกใช้เครื่องมือทาง

กายภาพบำบัดให้ตรงกบักลุ่มโรค 

- การประยุกต์ใช้เครื่องมอืทาง

กายภาพบำบัดใหม้ีประสทิธิภาพมากข้ึน 

- การเชิญผู้เช่ียวชาญมา

ถ่ายทอดความรู้  

(Expert Briefing) 

- การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(Self -  Learning) 

ระดับ 4 •การถ่ายทอดความรู้และ

ทักษะการรักษาด้วย

เครื่องมือทาง

กายภาพบำบัด 

 

- เทคนิคการถ่ายทอดความรู้และทักษะ

การรกัษาด้วยเครื่องมือทาง

กายภาพบำบัด 

- การเป�นวิทยากรถ่ายทอด

ความรู้ 

- การประชุมวิชาการ 

- การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(Self -  Learning) 

ระดับ 5 •การพัฒนาองค์ความรู้

เกี่ยวกับเครื่องมือทาง

กายภาพบำบัด 

 

- นวัตกรรมและเทคโนโลยีเกี่ยวกบั

เครื่องมือทางกายภาพบำบัด 

- การศึกษาดูงาน  

(Site Tour) 

- การประชุมวิชาการ 
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ชื่อสมรรถนะ (7)  ทักษะการนำเสนอและถ่ายทอดความรู้ 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 •ความรู้และทักษะ

เกี่ยวกับการนำเสนอ

และถ่ายทอดความรู ้

- เทคนิคการถ่ายทอดและนำเสนอ - การฝ�กอบรม (Training) 

- การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(Self -  Learning) 
ระดับ 2 

ระดับ 3  •การวางแผนและ

 ออกแบบวิธีการนำเสนอ

 และถ่ายทอดความรู้ 

- เทคนิคการนำเสนออย่างมืออาชีพ 

 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน  

(On the Job Training) 

ระดับ 4  •การให้คำปรึกษาและ

 สอนงานเก่ียวกับ 

 การนำเสนอและ

 ถ่ายทอดความรู้ 

- เทคนิคการให้คำปรกึษา 

- เทคนิคการสอนงาน 

- การฝ�กอบรม (Training) 

- การเป�นผูส้อนงาน

(Coaching) 

ระดับ 5  •กลยุทธ์ใน 

 การนำเสนอและ

 ถ่ายทอดความรู ้

- กลยุทธ์ในการนำเสนองาน - การเป�นวิทยากรถ่ายทอด

ความรู้ 
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2.5 การกำหนดเส้นทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 

สายงานกายภาพบำบัด  ตำแหน่ง นักกายภาพบำบัด 

โดยการระบหุลกัสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเรือ่ง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตำแหน่ง 

ในแต่ละสมรรถนะ ดังน้ี 

 

ชื่อสมรรถนะ 1. ความรู้และทักษะทางด้านกายภาพบำบัด 
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 ความรู้และทกัษะทางด้านกายภาพบำบัดเบื้องต้น     

การวินิจฉัยและวางแผนการรกัษาด้วยกายภาพบำบัดเบื้องต้น     

การวิเคราะห์ป�ญหาและวางแผนการรักษาทางกายภาพบำบดัที่ซับซ้อน     
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การได้รับการสอนงาน เรื่อง ความรู้และทกัษะทางกายภาพบำบัดเบื้องต้น     

การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่อง การวินิจฉัยและวางแผนการรักษาด้วย

กายภาพบำบัดเบื้องต้น 

    

การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่อง การวิเคราะหป์�ญหาและวางแผนการรกัษาทาง

กายภาพบำบัดทีซ่ับซอ้น 

    

การเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้และทักษะทางด้านกายภาพบำบัด     

การศึกษาดูงานด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางด้านกายภาพบำบัด     

การประชุมวิชาการ เรื่อง การพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านกายภาพบำบัด     
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การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบัความรู้และทักษะทางด้าน

กายภาพบำบัดโดยการอ่านหนังสอื คู่มือ เอกสาร วารสาร ดูสื่อ ทัศนูปกรณ์ 

การสงัเกต หรือสืบค้นทางอินเตอรเ์น็ต e-learning  

    



- 46 - 
 

ชื่อสมรรถนะ2. ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับงานด้านกายภาพบำบัด 
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กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกบังานด้านกายภาพบำบัด 
    
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t การฝ�กปฏิบัติในงานด้านการนำกฎหมายไปใช้ในการปฏิบัติงานด้าน

กายภาพบำบัด 

    

การฝ�กปฏิบัติในงานด้านการเป�นทีป่รกึษา แนะนำด้านกฎหมายและ

ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับงานด้านกายภาพบำบัด 

    
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การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบักฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวข้องกบังานด้านกายภาพบำบัดโดยการอ่านหนังสือ คู่มอื เอกสาร 

วารสาร ดูสือ่ ทัศนูปกรณ์ การสงัเกต หรือสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต  

e-learning  

    

การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบัการให้คำปรึกษา แนะนำ ด้าน

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกบังานด้านกายภาพบำบัดโดยการอ่าน

หนังสือ คู่มือ เอกสาร วารสาร ดูสือ่ ทัศนูปกรณ์ การสงัเกต หรือสืบค้นทาง

อินเตอรเ์น็ต e-learning  

    
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ชื่อสมรรถนะ3. ความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ ในการปฏิบัติงานด้าน

กายภาพบำบัด 
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 ความรู้ด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ด้านกายภาพบำบัด     

หลักการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ในการปฏิบัติงาน

ด้านกายภาพบำบัด 

    
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ได้รับการสอนงานด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ในการ

ปฏิบัติงานด้านกายภาพบำบัด 

    

การฝ�กปฏิบัติในงานด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิทยาการแพทย์ด้าน

กายภาพบำบัด 

    

การประชุมวิชาการด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิทยาการแพทย์ด้าน

กายภาพบำบัด 

    

การเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ เรื่อง เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์

การแพทย์ด้านกายภาพบำบัด 

    

การเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์

การแพทย์ด้านกายภาพบำบัด 

    
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การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบัการถ่ายทอดความรู้ด้าน

เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน

กายภาพบำบัดโดยการอ่านหนังสอื คู่มือ เอกสาร วารสาร ดูสื่อ ทัศนูปกรณ์ 

การสงัเกต หรือสืบค้นทางอินเตอรเ์น็ต e-learning  

    

การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบัการพัฒนาเทคโนโลยีและ

วิทยาศาสตร์การแพทย์ด้านกายภาพบำบัดโดยการอ่านหนังสือ คู่มือ 

เอกสาร วารสาร ดูสื่อ ทัศนูปกรณ์ การสังเกต หรือสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต  

e-learning  

    
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ชื่อสมรรถนะ4. ทักษะการคิดวิเคราะห์สำหรับนักกายภาพบำบัด 
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เทคนิคการคิดวิเคราะหเ์บื้องต้น     

เทคนิคการคิดวิเคราะห์ข้ันสงู     
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การได้รับการสอนงาน เรื่อง เทคนิคการวิเคราะหเ์บือ้งต้น     

การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่องเทคนิคการวิเคราะห์เบื้องต้น     

การเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ด้าน

กายภาพบำบัด 

    

การเป�นทีป่รึกษา แนะนำ เกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ด้านกายภาพบำบัด     

การประชุมเชิงวิชาการด้านการให้คำปรกึษาแนะนำเกี่ยวกบัการคิด

วิเคราะห์ด้านกายภาพบำบัด 

    
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การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบัเทคนิคการคิดวิเคราะห์เบื้องต้น

โดยการอ่านหนังสือ คู่มือ เอกสาร วารสาร ดูสือ่ ทัศนูปกรณ์ การสังเกต 

หรือสืบค้นทางอินเตอรเ์น็ต e-learning  

    

การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบัเทคนิคการคิดวิเคราะห์ข้ันสงู

โดยการอ่านหนังสือ คู่มือ เอกสาร วารสาร ดูสือ่ ทัศนูปกรณ์ การสังเกต 

หรือสืบค้นทางอินเตอรเ์น็ต  e-learning 

    

การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบัเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ด้าน

การคิดวิเคราะห์สำหรบันักกายภาพบำบัดโดยการอ่านหนังสอื คู่มือ 

เอกสาร วารสาร ดูสื่อ ทัศนูปกรณ์ การสังเกต หรือสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต  

e-learning  

    

การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบัเทคนิคการให้คำปรึกษา 

แนะนำ ด้านการคิดวิเคราะหส์ำหรับนักกายภาพบำบัดโดยการอ่านหนังสือ 

คู่มือ เอกสาร วารสาร ดูสื่อ ทัศนูปกรณ์ การสังเกต หรือสืบค้นทาง

อินเตอรเ์น็ต e-learning  

    
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ชื่อสมรรถนะ5. ทักษะการรักษาด้วยมือ 
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ความรู้และทกัษะในการรักษาด้วยมือเบื้องต้น     

การวินิจฉัยและวางแผนการรกัษาด้วยมือเบือ้งต้น     
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การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้ เรื่อง การวินิจฉัยและวางแผนการ

รักษาด้วยมือเบื้องต้น 

    

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้ เรื่อง การวิเคราะหป์�ญหาและ 

วางแผนการรักษาด้วยมือทีซ่ับซ้อน 

    

การเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้และทักษะการรักษาด้วยมอื     

การศึกษาดูงานด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางด้านการรกัษาด้วยมือ     

การประชุมวิชาการ เรื่องความรู้และทักษะในการรักษาด้วยมือเบือ้งต้น     

การประชุมวิชาการ เรื่อง การวิเคราะห์ป�ญหาและวางแผนการรักษาด้วย

มือที่ซบัซ้อน 

    

การประชุมวิชาการ เรื่องการถ่ายทอดความรู้และทกัษะในการรักษา 

ด้วยมือ 

    

การประชุมวิชาการ เรื่อง การพัฒนาองค์ความรู้ทางการรักษาด้วยมือ     
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การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบัความรู้และทักษะในการรกัษา

ด้วยมือเบื้องต้นโดยการอ่านหนังสือ คู่มือ เอกสาร วารสาร ดูสื่อทัศนูปกรณ์ 

การสงัเกต หรือสืบค้นทางอินเตอรเ์น็ต e-learning  

    
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ชื่อสมรรถนะ6. ทักษะการใช้เคร่ืองมือทางกายภาพบำบัด 
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ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางกายภาพบำบัด     

การวิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาจากการใช้เครือ่งมอืทางกายภาพบำบัด     
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การได้รับการสอนงาน เรื่อง ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทาง

กายภาพบำบัด 

    

การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่อง การวิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาจากการใช้
เครื่องมือทางกายภาพบำบัด 

    

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้ เรื่อง หลกัการเลอืกใช้เครือ่งมอืทาง
กายภาพบำบัดใหเ้หมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

    

การเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ เรื่อง ความรู้และทักษะการรักษาด้วย
เครื่องมือทางกายภาพบำบัด 

    

การศึกษาดูงานด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเกี่ยวกับเครือ่งมือทาง
กายภาพบำบัด 

    

การประชุมวิชาการ เรื่อง การถ่ายทอดความรู้และทักษะการรักษาด้วย
เครื่องมือทางกายภาพบำบัด 

    

การประชุมวิชาการ เรื่อง การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับเครือ่งมือทาง
กายภาพบำบัด 

    
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การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบัหลกัการเลือกใช้เครื่องมอืทาง
กายภาพบำบัดใหเ้หมาะสมกับการปฏิบัติงานโดยการอ่านหนังสือ คู่มือ 
เอกสาร วารสาร ดูสื่อ ทัศนูปกรณ์ การสังเกต หรือสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต  
e-learning  

    

การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบัเทคนิคการถ่ายทอดความรู้และ
ทักษะการรักษาด้วยเครือ่งมือทางกายภาพบำบัดโดยการอ่านหนังสือ คู่มือ 
เอกสาร วารสาร ดูสื่อ ทัศนูปกรณ์ การสังเกต หรือสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต  
e-learning  

    



- 51 - 
 

ชื่อสมรรถนะ 7.ทักษะการนำเสนอและถ่ายทอดความรู้ 
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เทคนิคการถ่ายทอดและนำเสนอ     

เทคนิคการนำเสนออย่างมอือาชีพ     

เทคนิคการให้คำปรกึษา     

เทคนิคการสอนงาน     

De
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pm
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t 

การฝ�กปฏิบัติในงาน เรื่อง วางแผนและออกแบบวิธีการนำเสนอและ

ถ่ายทอดความรู ้

    

การเป�นผูส้อนงาน เรื่อง การให้คำปรึกษาและสอนงานเกี่ยวกับการนำเสนอ

และถ่ายทอดความรู ้

    

การเป�นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ เรื่อง กลยุทธ์ในการนำเสนอและถ่ายทอด

ความรู้ 

    
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การศึกษาค้นคว้าความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกบัความรู้และทักษะเกี่ยวกับการ

นำเสนอและถ่ายทอดความรูโ้ดยการอ่านหนังสือ คู่มือ เอกสาร วารสาร ดู

สื่อ ทัศนูปกรณ์ การสังเกต หรอืสบืค้นทางอินเตอรเ์น็ต e-learning  

    
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หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ความสำคัญของหลักสูตรการฝ�กอบรม 

 การฝ�กอบรม เป�นกระบวนการสำคัญที่จะทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันก่อนการฝ�กอบรมและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลด้วยวิธีการต่าง ๆ จึงต้องมีการสร้างและพฒันาหลักสูตรฝ�กอบรม เพื่อกำหนดว่าจะทำให้ผูเ้ข้ารับการ

ฝ�กอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใช้เทคนิคและวิธีการใด รวมทั้งจะต้องใช้

เวลามากน้อยเพียงใดจึงจะทำใหผู้เ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู้และเปลีย่นแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนดข้ึน โดยในป�จจบุันสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะของกลุ่มงานต่าง ๆ (35 

กลุ่มงาน) มาจัดทำเสน้ทางการพฒันาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกำหนดเป�นกรอบหลกัสูตรการพฒันาที่

มีเน้ือหาวิชาสอดคล้องกับระดับสมรรถนะ และเป�นไปตามเส้นทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพื่อนำไปใช้ในการ

วางแผนพัฒนาฝ�กอบรม สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร ป� พ.ศ. 

2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป� พ.ศ. 2561 – 2565 

 

ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตรการฝ�กอบรม  

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรมสำหรบัการพัฒนาทรพัยากรบุคคลต้องมีความสอดคลอ้งกับตำแหน่งตามสายงาน

ต่าง ๆ ที่เป�นกลุ่มเป้าหมาย หรือสำหรับผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่ต้องปฏิบัติงานใดงานหน่ึงเหมือน ๆ กัน ถึงแม้ว่า

บุคลากรน้ันจะมีตำแหน่งที่แตกต่างกัน ก็ควรใช้หลักการออกแบบเพื่อพฒันาหลักสูตรทีเ่ป�นระบบตามข้ันตอนดังน้ี  

 

ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรม จำเป�นต้องมีการศึกษาวิเคราะหป์�ญหาที่เกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลง

ตามป�จจัยต่าง ๆ ว่ามีความเกี่ยวข้องกบัภารกจิใดขององค์กร และอยู่ในความรบัผิดชอบของบุคลากรในตำแหน่งงานใด 

ระดับใดบ้าง หากไมม่ีการพฒันาความรู้แกผู่้ปฏิบัติงานจะสง่ผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรหรือหากต้องมีการอบรม

พัฒนาจะดำเนินการในองค์การโดยเฉพาะ (In-house training) เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสอนงาน แต่หากมี

บุคลากรที่เกี่ยวข้องจำเป�นต้องเข้ารับการฝ�กอบรมเป�นจำนวนมากที่ควรจะจัดข้ึนอย่างเป�นระบบ และสัมพันธ์กับ

การประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพร้อมรบัความเปลีย่นแปลง จงึควรเตรียมดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปซึง่

ในข้ันตอนน้ีสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใช้เป�น

กรอบแนวคิดในการสร้างหลักสูตร 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตำแหน่งงาน (Key Result Area: KRA) 

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรมให้สอดคล้องกับความจำเป�นและเป�นไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 

Road Mapน้ัน ผูส้ร้างหลักสูตรจำเป�นจะต้องเข้าใจถึงงาน หน้าที่ และ ภารกจิ (Job) ของตำแหน่งต่าง ๆ อย่าง
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ชัดเจนก่อน ซึง่หมายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบทีบุ่คลากรในตำแหน่งหน่ึงตำแหน่งใด (Job Description) และเป�นที่

ยอมรบักันโดยทั่วไปในองค์การ ซึง่ได้ถูกนำมาจัดทำเป�นสมรรถนะของตำแหน่งตามกลุ่มงาน และสายงาน รวมทั้งได้

กำหนดระดับความสามารถของสมรรถนะน้ัน ๆ (Level) ใหส้อดคล้องกบัระดับตำแหน่งตาม Key Result Area 

(Mapping) แล้วนำไปวิเคราะห์ว่าภารกิจน้ันจะต้องใช้ความรู้ และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้สำเรจ็เพือ่จะ

ได้นำไปกำหนดเน้ือหาของหลักสูตรได้ถูกต้องตรงกับภารกิจในข้ันตอนน้ีจึงเป�นการแสดงรายการความรู้และทักษะ

เพื่อเตรียมจัดทำเป�นหัวข้อวิชาของหลักสูตรต่อ 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดระดับความสำคัญของภารกิจ 

  เมื่อวิเคราะห์ถึงภารกจิและจัดทำสมรรถนะแล้วผู้ออกแบบหลักสูตรต้องทราบถึงระดับความสำคัญ 

ของแต่ละภารกิจดังกล่าวด้วยเพื่อกำหนดหัวข้อวิชาในหลักสูตรฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ช่วยในการกำหนด

ว่า ควรจะมีหัวข้อวิชาใดบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าใด การเรียงลำดับการเรียนรู้ก่อนหลงัอย่างไร ทัง้น้ีเพื่อใหผู้้บริหาร

โครงการฝ�กอบรมสามารถใช้ทรัพยากรในการฝ�กอบรมได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านของ เงิน เวลา สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 

ตลอดจนครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวข้องอย่างเสมอภาคเป�นธรรม 

 หลักเกณฑท์ีส่ามารถนำมาใช้ในการจดัลำดับความสำคัญของภารกจิทีเ่ป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมมี

ดังน้ี 

 1. หลักความจำเป�นมูลฐานขององค์ความรู้และทกัษะ เป�นการพิจารณาว่าภารกิจที่คาดว่าจะจัดอบรม

น้ันเป�นความจำเป�นข้ันพื้นฐาน ทีผู่้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ หรอืทัศนคติที่เหมาะสม จน

สามารถปฏิบัติได้เสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ ได้ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าทีห่ัวหน้างานทุกคน 

จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการบริหารงานเบื้องต้น ไม่ว่าจะเป�นหัวหน้างานใดก็ตาม ดังน้ัน หากภารกิจ

ใดเป�นความจำเป�นข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสำคัญสงูที่จะต้องนำมาเป�นหัวข้อวิชาในการฝ�กอบรม 

 2. หลักความยากง่ายในการเรียนรู้ เป�นการพจิารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ บุคลากรสามารถที่จะเรียนรู้ด้วย

ตนเองได้ยาก หรือง่ายเพียงใด หากเป�นภารกิจที่ยากในการที่บุคลากรจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง กส็มควรจะต้อง

จัดการฝ�กอบรมอย่างเป�นทางการได้ และจัดว่าภารกจิน้ัน ๆ มีระดับความในสำคัญสูง 

 3. หลักความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร เป�นการพิจารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ  มีความสำคัญต่อ

ความสำเร็จและความสมบรูณ์ของงานทีป่ฏิบัติมากน้อยเพียงใด เช่น แม้ไม่จำเป�นต้องปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ แต่ถ้า

หากไม่สามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือผู้รบับริการได้มาก ดังน้ีจะถือว่าเป�นภารกจิที่มี

ความสำคัญมาก 

 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เป�นการพจิารณาว่าหากภารกิจใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมทีจ่ะจัดการ

ฝ�กอบรมข้ึน แต่หากภารกิจน้ันมีความถ่ีในการปฏิบัติน้อย ก็ย่อมมีความจำเป�นหรือความเร่งด่วนในการจัดการฝ�กอบรม

น้อยเช่นกัน 

 5. หลักความคุ้มค่ากับผลที่ได้รบั เป�นการพจิารณาเปรียบเทยีบด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการจัด

ฝ�กอบรม ได้แก่ เงินวัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และบุคลากร กับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดฝ�กอบรมเพื่อทำให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด หากมีความคุ้มค่าในอันทีจ่ะ



- 54 - 
 

ฝ�กอบรม เรื่องของภารกจิน้ันๆ มาก ก็จัดภารกจิน้ันใหม้ีระดับความสำคัญในอันทีจ่ะจัดการฝ�กอบรมสงูและสามารถ

ดำเนินการต่อไปได้จนกว่าป�จจัยความคุ้มค่าจะเปลี่ยนแปลงไป 

 6. หลักความสำคัญด้านความพร้อมของผู้เรียนรู้ เป�นการพิจารณาถึงพื้นฐานความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจงูใจ ของผู้ที่จะเข้ารบัการอบรมเกี่ยวกับภารกิจน้ันๆ ว่า มีโอกาสทีจ่ะสนับสนุน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝ�กอบรมได้มากน้อยเพียงใด ทัง้น้ี เพราะความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรม

ใดก็ตาม ย่อมจะต้องมสี่วนสัมพันธ์กบัศักยภาพด้ังเดิมของผู้เข้าอบรม แต่หากเป�นหัวข้อวิชาที่จำเป�นจริง ๆ 

ผู้ดำเนินการพัฒนาจะต้องออกแบบวิธีการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกับศักยภาพของผูเ้รียนให้มากย่ิงข้ึน 

 7. หลักคุณภาพ เป�นการพจิารณาว่าการฝ�กอบรมในภารกิจน้ัน ๆ จะช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่โดย

เฉลี่ยมกีารปฏิบัติงานทีม่ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน หลักการน้ีจะให้ความสำคัญ กับการฝ�กอบรมเกี่ยวกบัภารกจิซึ่งจะช่วย

ส่งผลให้บุคลากรส่วนใหญป่ฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน แม้เป�นการพัฒนาบุคลากรเพียงส่วนน้อย 

 8. หลักการวิเคราะหจ์ุดอ่อนของภารกิจ เป�นการพิจารณาถึงความบกพร่องของภารกจิซึ่งเป�นความ

จำเป�นในการฝ�กอบรม ว่ามีมากน้อยเพียงใด หากภารกจิน้ันๆ มีการปฏิบัติบกพร่องบ่อยๆ ย่อมมีความจำเป�น

เร่งด่วนทีจ่ะทำการฝ�กอบรมมากกว่าภารกจิทีม่ีการปฏิบัติบกพร่องน้อย 

 9. หลักการคงอยู่ของพฤติกรรมที่เรียนรู้ เป�นการพิจารณาว่าหลังจากการฝ�กอบรมแล้ว ผู้ผ่านการ

ฝ�กอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู้ หรือมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝ�กอบรมคงอยู่ไปเป�นระยะเวลานาน

เท่าใด หากการฝ�กอบรม ในเรื่องของภารกจิใดสามารถทำให้ผูผ้่านการฝ�กอบรมมีพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่ได้เป�น

ระยะเวลายาวนาน ย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรมทีท่ำใหผู้้ผา่นการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ได้เพียงช่วง

ระยะเวลาสั้น 

 10. หลักความจำเป�นในการฝ�กอบรมเสริม เป�นการพิจารณาว่าภารกิจใดบ้างทีเ่มื่อได้ทำการฝ�กอบรม

ไปแล้ว ก็ยังมีความจำเป�นจะต้องจัดฝ�กอบรมเพิ่มเติมให้อีก จึงจะทำใหก้ลุม่บุคลากรเป้าหมายสามารถปฏิบัติงาน

ตามภารกิจหรือหน้าที่น้ัน ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งน้ีเพราะโดยปกติภารกจิใดที่ได้จัดการฝ�กอบรมไปแล้วผูผ้่านการ

ฝ�กอบรมสามารถกลบัไปปฏิบัติงานได้ทันที โดยไมจ่ำเป�นต้องฝ�กอบรมในเรื่องน้ันๆ อีกย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรม

ที่ต้องดำเนินการซ้ำ ๆ ในกลุ่มเป้าหมายเดิม และเน้ือหาเดิม เพราะจะทำใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณ และทรพัยากร

ต่าง ๆ 

ขั้นตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรม 

 การกำหนดหลักสูตรฝ�กอบรมเราจำเป�นต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมให้ชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมมีความสำคัญ ในการช่วยให้สามารถประสานทรัพยากรในการฝ�กอบรม ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ได้แก่ กำลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์) สามารถกำหนดหัวข้อวิชา 

และเน้ือหาสาระในการฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม การช่วยทำให้วิทยากร และเจ้าหน้าทีผู่บ้รหิารโครงการมีความ

เข้าใจตรงกันและปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกัน ทำใหผู้้เข้ารบัการอบรมมีความเข้าใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและ

เจ้าหน้าที่รวมทั้งช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝ�กอบรมที่เหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลได้อย่าง

ถูกต้อง 
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ขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงคใ์นการฝ�กอบรม 

 ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมไว้ มีดังน้ี 

 ข้ันที่ 1 ทบทวนป�ญหาที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

 ข้ันที่ 2 ระบกุลุม่เป้าหมายที่จะต้องเข้ารับการฝ�กอบรม 

 ข้ันที่ 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมทีเ่ป�นป�ญหา 

 ข้ันที่ 4 ระบุถึงวัตถุประสงค์ข้ันสงูสุด หรือพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มี

ความรู้ มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ เป�นต้น 

 ข้ันที่ 5 ระบุถึงสิง่สนับสนุนที่จะทำใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป�นการพจิารณาถึงสภาพแวดล้อม 

หรือองค์ประกอบอื่นทีจ่ะสนับสนุนใหก้ารฝ�กอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น วิทยากรที่มีความสามารถ คุณลักษณะ

ของผู้เข้าอบรมรวมทั้งนโยบายทีส่นับสนุนการพัฒนาทีเ่กี่ยวข้อง 

 ข้ันที่ 6 ระบุถึงสิง่ที่เป�นอปุสรรคต่อการดำเนินงานฝ�กอบรมว่ามีอะไรบ้าง เช่น มีงบประมาณจำกัด 

ระยะเวลาอบรมมีจำกัด เป�นต้น 

 ข้ันที่ 7 การคาดการวัตถุประสงค์ทีจ่ะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน แม้จะมปี�ญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไม่มี

ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์น้ี 

 ข้ันที่ 8 กำหนดวัตถุประสงค์ประกอบ เช่น การฝ�กอบรมจะช่วยให้ผู้เข้าอบรมซึ่งมาจากต่างหน่วยงาน

กันเกิดความรูจ้ักคุ้นเคยกัน และช่วยให้เกิดการประสานงานในอนาคต เป�นต้น 

 การเขียนวัตถุประสงค์น้ันเรามักจะใช้วัตถุประสงค์รายการทีเ่ป�นไปได้เขียนไว้ในลำดับแรก และ

วัตถุประสงค์ประกอบเขียนไว้ในลำดับสุดท้าย 

 

การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  

       1. ควรระบุว่าต้องการให้เกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรอืต้องการจะแก้ไขป�ญหาใด ตามความจำเป�นในการ

ฝ�กอบรม หรือให้สอดคล้องกับหลกัสมรรถนะในเรื่องใด ซึ่งอาจต้องกำหนดเป�นความรู้ ทักษะ หรือความสามารถเชิง

พฤติกรรม 

       2. เป�นความเปลี่ยนแปลงทีม่ีความเป�นไปได้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายที่รบัการพัฒนา 

       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลให้สอดคล้องกับความคาดหวังได้ 

       4. ใช้ภาษาง่าย ๆ ให้เป�นที่เข้าใจอย่างชัดเจน 

 5. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องการตอบสนอง หรอืตามนโยบายของหน่วยงาน 

 6. เรียงลำดับความสำคัญตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

ขั้นตอนท่ี 5 การกำหนดหัวข้อวิชา 

 ความหมายของหัวข้อวิชา หัวข้อวิชาหมายถึง เน้ือหาสาระของเรือ่งที่ต้องการจะให้ผูเ้ข้ารบัการ

อบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ ที่สอดคลอ้งกับงานทีป่ฏิบัติ และเป�นไปตามหลกัสมรรถนะของ

ตำแหน่งงานทีก่ำหนดไว้ 
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 ดังน้ันการกำหนดหัวข้อวิชา จึงหมายถึง การระบุว่าภารกิจหรอืหน้าที่ที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม

น้ัน ควรจะนำวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขป�ญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อใช้เป�นกรอบในการกำหนดเน้ือหา

การเรียนรู ้

 ขั้นตอนและหลักการกำหนดหัวข้อวิชา 

1. จัดทำตารางในการกำหนดหัวข้อวิชาที่แสดงความสอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบัภารกจิหรือหน้าที่ และ

สมรรถนะน้ัน ๆ ซึ่งเป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม และแสดงระดับความสำคัญของแต่ละภารกจิและหัวข้อวิชา 

 2. วิเคราะห์ภารกจิว่าควรจะใช้ช่ือหัวข้อวิชาใดในการฝ�กอบรม โดยมีหลักการ คือหัวข้อวิชาเดียว

สามารถใช้สำหรบัหลาย ๆ ภารกิจได้หรือภายในภารกจิเดียวอาจจะต้องใช้หลายหัวข้อวิชา โดยเฉพาะภารกิจทีม่ี

ความสำคัญสงู 

 3. การกำหนดช่ือของหวัข้อวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะท้อนใหเ้ห็นขอบเขตของงาน  

การกำหนดหมวดวิชา 

 หลักสูตรฝ�กอบรมทีก่ำหนดข้ึนจะประกอบด้วยหัวข้อวิชาจำนวนมาก ควรนำมาจัดเป�นหมวดหมู่ตาม

ลักษณะของความคล้ายคลึงกัน ซึง่อาจทำได้ 2 วิธี คือ 

 1. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะคล้ายคลงึกันของเน้ือหาวิชา เช่น วิชาต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป�นการปพูื้นฐาน 

อาจรวบรวมอยู่ในหมวดเดียวกัน เรียกว่า หมวดพื้นฐาน หรอืหัวข้อวิชาเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร 

ประสานงาน ภาวะผู้นำ อาจใช้ช่ือหมวดทกัษะทางการบรหิาร เป�นต้น 

 2. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะของเทคนิควิธีการฝ�กอบรม เช่น หัวข้อวิชาที่เป�นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ

ต่าง ๆ ซึ่งเป�นการบรรยายในห้องฝ�กอบรม อาจรวมเรียกว่าเป�นหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบง่ภาคทฤษฎี

ภาคปฏิบัติการ ออกเป�นหมวดต่าง ๆ ตามลักษณะของเน้ือหาวิชาก็ได้ 

ขั้นตอนท่ี 6 การกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ความหมายของวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 

 วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง คำนิยามที่ระบุว่า ในวิชาที่ทำการฝ�กอบรมน้ันภายหลงัการ

ฝ�กอบรมแล้วต้องการใหผู้้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ หรอืเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร  

และทีส่ำคัญวัตถุประสงค์รายวิชาน้ีจะต้องสอดคลอ้ง และเป�นส่วนหน่ึงของวัตถุประสงค์รวมของโครงการฝ�กอบรม

ด้วย 

 

หลักการเขยีนวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชามี 4 ลักษณะ คือ 

 1. วัตถุประสงค์ที่ยึดบทบาทของวิทยากรเป�นหลัก 

 2. วัตถุประสงค์ที่ยึดเน้ือหาวิชาที่อบรมเป�นหลัก 

 3. วัตถุประสงค์ที่ยึดกิจกรรมของผู้เข้าอบรมเป�นหลัก  

 4. วัตถุประสงค์ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมเป�นหลัก 
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 การเขียนวัตถุประสงค์แบบที่ 4 เป�นวิธีที่ดีที่สุด เน่ืองจากหากวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาสามารถแสดง

ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้าอบรมทีพ่ึงประสงค์ได้ ก็จะสอดคล้องกับทฤษฎีการฝ�กอบรม และจะ

เป�นประโยชน์ในการประเมินผลการฝ�กอบรมหัวข้อวิชาน้ันๆ ได้อย่างชัดเจน 

 การเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้าอบรมเป�นหลกั ควรจะมี

องค์ประกอบและวิธีการเขียน ดังน้ี 

 1. การระบุถึงการทำใหผู้้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความ

ชำนาญ เกี่ยวกับเรื่องอะไร เช่น 

- เพื่อทำให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ (out put) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสมัมนาใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ (out put) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสามารถนำไปประยุกต์ได้ (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเช่น 

- เพื่อทำใหผู้้เข้าอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่กำหนดไว้ (out come) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ(out come) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้าอบรมสามารถพฒันางานได้ (out come) 

 3. ระบุสถานการณ์ เวลา สิง่แวดล้อม หรือเงื่อนไขทีจ่ะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กล่าวคือ 

พฤติกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปน้ันจะเปลี่ยนแปลงไปภายใต้สิ่งแวดล้อมอะไร เช่น การปฏิบัติงานตามแนวทางที่

กำหนดไว้ได้เมื่อเสรจ็สิ้นการอบรมหรือนำความรู้ไปสร้างระบบสามารถจัดเกบ็ข้อมลูของหน่วยงานได้ เป�นต้น 

 4. ระบุเกณฑ์ทีจ่ะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลง คือ เป�นการระบุว่าพฤติกรรม

ของผู้เข้ารับการอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปน้ันจะต้องเปลี่ยนไปในระดับใด หรือต้องเปลี่ยนไปจนทำใหเ้กิดอะไรข้ึน เช่น 

สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเมื่อเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเกบ็ข้อมลู

ของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบเป�นต้น 

 กล่าวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงค์รายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุว่าในหัวข้อวิชา             

น้ัน ๆ ให้ครอบคลมุ จุดมุง่หมาย 4 ประการ คือ 

- ให้ใครทำ 

- ทำอะไร 

- ทำได้ภายใต้เงื่อนไขอะไร 

- ทำได้ระดับใด 

 

ขั้นตอนในการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

 เมื่อเข้าใจถึงกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้ดำเนินการเป�นข้ันตอน ดังน้ี 

 1. พิจารณาภารกจิหรือหน้าที่ซึ่งเป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

 2. พิจารณาระดับความความสำคัญของหัวข้อวิชาซึ่งอาจสอดคล้องกับสมรรถนะของงานที่จำเป�นต้องพัฒนา 

 3. ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาตามหลักการ 
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ขั้นตอนท่ี 7 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

ความหมายของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา  

 การกำหนดขอบเขตเน้ือหา เป�นการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรู้ตามหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ว่าผู้

เข้าอบรมต้องได้รับความรู้อะไรบ้าง โดยต้องมีความสัมพันธ์กับ Key Result Area ของงานที่ปฏิบัติ หรืออยู่ในกรอบ

นิยามของสมรรถนะตามระดับของตำแหน่ง ซึง่อาจกำหนดเป�นหัวข้อย่อย ๆ ทั้งน้ีจะเป�นประโยชน์ต่อการบรรยาย

ของวิทยากร และการกำหนดวิธีการเรียนรู้ที่จะทำใหผู้้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ หรอืความสามารถ

ตรงตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ประโยชน์ของการกำหนดขอบเขตเน้ือหา 

1. เพื่อแสดงถึงรายการความรูท้ี่จำเป�น ซึง่ได้มาจากการวิเคราะห์ความจำเป�นของการอบรม 

2. เพื่อไม่ใหห้ัวข้อวิชามีความซ้ำซ้อนกัน 

3. เป�นประโยชน์แก่วิทยากรในการเตรียมเน้ือหาการบรรยาย และกิจกรรมต่าง ๆ 

4. เป�นแนวทางการกำหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ขั้นตอนการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. การวิเคราะห์ Key Result Area ที่ได้กำหนดเป�นรายการความรู้ และเรียงละดับ จัดกลุ่มรายการ

แล้วนำมาเขียนรายละเอียดเน้ือหาทีเ่กี่ยวข้องตามรายการหวัข้อความรู้น้ัน ๆ 

2. การวิเคราะห์รายการเน้ือหาให้เช่ือมโยงกบัคำนิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะที่

กำหนดในหลักสูตร 

3. หากรายการเน้ือหามรีายละเอียดมาก ให้แยกเป�นหัวข้อย่อย และเรียงลำดับการเรียนรู้จากง่ายไปยาก 

4. ทบทวนขอบเขตเน้ือหาของหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เน้ือหามีความซ้ำซ้อนกัน   

ขั้นตอนท่ี 8 การกำหนดเทคนิคการฝ�กอบรม 

ความหมายของเทคนิคการฝ�กอบรม 

 เทคนิคการฝ�กอบรม หมายถึง วิธีการทีจ่ะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 

และความสามารถอย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการ

ฝ�กอบรมน้ัน ๆ ได้ ดังน้ันเทคนิคการฝ�กอบรม จงึเป�นเสมือนเครื่องมือไปสู่ความสำเรจ็ที่ควรเลือกใช้ได้อย่าง

เหมาะสม ทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และความสามารถหรอืทักษะได้อย่างรวดเร็ว 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา ป�จจบุันจงึได้มีการนำเทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ใหท้ันต่อความเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ 

 

ประเภทของเทคนิคการฝ�กอบรม 

 แบ่งเทคนิคการฝ�กอบรมออกเป�น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 1. การเน้นวิทยากรเป�นศูนย์กลาง (Leader-centered techniques) ได้แก่ การบรรยาย (Lecture) 

การอภิปรายเป�นคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเป�นชุด (Symposium) เป�นต้น 
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 2. เน้นผู้รบัการฝ�กอบรมเป�นศูนย์กลาง (Group-centered techniques) เป�นเทคนิคการแลกเปลี่ยน

ความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรอืเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ การสมัมนากลุ่ม (Group 

Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กจิกรรม (Walk-Rally)การระดมสมอง (Brainstorming) การ

ฝ�กปฏิบัติงานในเวลาจำกัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาท

สมมติ(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม (Buzz Group) 

โดยมีวิทยากรเป�นผู้มอบหมายงาน เป�นที่ปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเ้ป�นไปตามวัตถุประสงค์ 

 3. เน้นการเรียนรูเ้ป�นรายบุคคล อาจโดยการใช้สื่อต่างๆ ที่ทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยไม่ต้อง

อยู่ในช้ันเรียน (Classroom Training) ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) การใช้

แบบเรียนสำเรจ็รปูในลกัษณะคู่มือ (Programmed Instruction) เป�นต้น 

 4. เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided 

Instruction) การเรียนออนไลน์ (E –learning) เป�นต้น 

ขั้นตอนท่ี 9 การกำหนดระยะเวลาของหัวข้อวิชาและหลกัสูตร 

ความหมายของระยะเวลาอบรม 

 คือการกำหนดช่วงเวลาทีส่ัมพันธ์กบัเน้ือหา และวิธีการเรียนรู้ที่สามารถทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม

ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตร

ฝ�กอบรมน้ัน 

หลักในการพิจารณากำหนดระยะเวลาอบรมของหัวข้อวิชา 

 1. หัวข้อวิชาใดที่มีวัตถุประสงค์ให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดทักษะ หรอืเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร

กำหนดระยะเวลานานกว่าหัวข้อวิชาที่ต้องการเพียงจะให้เกดิความรู้ ความเข้าใจ 

 2. หัวข้อวิชาที่สนองตอบภารกิจหรอืหน้าทีซ่ึ่งมีระดับความสำคัญสงู และต้องการให้ผูเ้ข้าอบรม 

สามารถปฏิบัติภารกจิน้ันด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ควรจะใหเ้วลามากกว่าหัวข้อวิชาที่ตอบสนองภารกจิทีม่ี

ระดับความสำคัญน้อยกว่า 

 3. วิชาใดใช้เทคนิคในการฝ�กอบรมแบบกลุม่เป�นศูนย์กลาง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดม

สมองควรจะให้เวลามากกว่าวิชาที่ใช้เทคนิคแบบวิทยากรเป�นศูนย์กลาง 

 โดยสรปุ สิ่งสำคัญที่ต้องพจิารณาในการกำหนดระยะเวลาอบรมแต่ละหัวข้อวิชาก็คือ วัตถุประสงค์ของ

หัวข้อวิชา เน้ือหาวิชา และเทคนิคการฝ�กอบรม 

ขั้นท่ี 10 : การเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

ความหมายของการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

 หมายถึง การกำหนดว่าหัวข้อวิชาใดควรจะทำการฝ�กอบรมก่อน และหัวข้อวิชาใดควรจะทำการอบรม

ภายหลัง เป�นการทำใหผู้้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
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หลักการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

 1. หัวข้อวิชาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และมเีน้ือหาเป�นพื้นฐานต่อการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ ทัศนคติ ควรจัดอยู่ในลำดับต้นๆ ของการอบรมเพื่อเป�นการให้ความรู้พื้นฐานและนำไปเรียนรู้ต่อยอดกบั

วิชาอื่น ๆ ในลำดับต่อไป 

 2. หัวข้อวิชาใดที่มีเน้ือหาวิชาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายกว่า ควรจะอยู่ในลำดับก่อนหัวข้อวิชาที่มี

เน้ือหาวิชาที่เข้าใจยากกว่า สลบัซบัซ้อนกว่าหรือมีรายละเอยีดมากกว่า 

 3. หัวข้อวิชาและประเด็นที่เป�นภาคปฏิบัติ ควรจัดให้อยู่ในระดับต่อเน่ืองจากภาคทฤษฎี 

 4. หัวข้อวิชาที่มีกจิกรรมซ้ำกันหลายช่ัวโมง เช่น ใช้เทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอย่าง

เดียว ควรจัดให้กระจายอยู่ในวัน หรือเวลาต่าง ๆ กัน 

 โดยสรปุคือ การเรียงลำดับหัวข้อวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา ความยากง่าย

ของหัวข้อวิชา และหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทัง้ความสมัพันธ์เช่ือมโยงกับวิชาอื่น ๆ ด้วย 

 

สรปุจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารย์สุทัศน์  นำพูลสุขสนัต์ิ 

โครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่สร้างและพฒันาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวทางการจัดทำหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานกายภาพบำบัดตำแหน่งนักกายภาพบำบัด  ระดับปฏิบัติการ 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานนักกายภาพบำบัด ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ข้าราชการกรงุเทพมหานครมี

สมรรถนะทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับปฏิบัติการ และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่ความรบัผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบ

ตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. พัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านกายภาพบำบดั ทักษะการรกัษาด้วยมือ เพื่อให้สามารถ

วินิจฉัยและวางแผนการรักษาทางกายภาพบำบัดได้ในเบื้องต้น 

2. พัฒนาความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบังานด้านกายภาพบำบัด เพื่อนำมาปฏิบัติงาน 

ด้านกายภาพบำบัดได้อย่างถูกต้องตามข้อกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้องได้ 

3. พัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่เกี่ยวข้องกบังาน 

ด้านกายภาพบำบัด และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

4. พัฒนาความรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ทางด้านกายภาพบำบัดระดับเบื้องต้นได้เพือ่ให้การบริการ 

ทางกายภาพบำบัดได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

5. พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกบัการใช้เครื่องมือทางกายภาพบำบัด เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

6. พัฒนาทักษะการนำเสนอและถ่ายทอดความรูท้างด้านกายภาพบำบัด เพื่อสร้างความเข้าใจ และ

สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกจิหน้าที่ความรับผิดชอบ 

  กลุ่มเป้าหมาย                    

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักกายภาพบำบัดระดับปฏิบัติการ 

รูปแบบและระยะเวลา          

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจ้ากกรณีศึกษา 

(Case Study)การฝ�กปฏิบัติ (Workshop)และการดูงาน (Site Tour) 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ภาควิชาการ 62 ช่ัวโมงการเรียนรูจ้ากกรณีศึกษา 62ช่ัวโมง การฝ�กปฏิบัติ 26 

ช่ัวโมง การดูงาน 6 ช่ัวโมงรวม 156 ช่ัวโมง (26วัน) 
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  โครงสร้างหลักสตูร              

หมวดวิชาท่ี 1 ความรู้และเทคนิคการรักษาทางด้านกายภาพบำบัด 60 ชั่วโมง (10 วัน)  

1.1 ความรู้และทกัษะทางด้านกายภาพบำบัดเบื้องต้น 18 ช่ัวโมง 

1.2 การวินิจฉัยและวางแผนการรกัษาด้วยกายภาพบำบัดเบื้องต้น 6 ช่ัวโมง 

1.3 ความรู้และทกัษะในการรักษาด้วยมือเบื้องต้น 30 ช่ัวโมง  

1.4 การวินิจฉัยและวางแผนการรกัษาด้วยมือเบือ้งต้น 6 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 2ความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านกายภาพบำบัด 12 ชั่วโมง (2 วัน)  

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกบังานด้านกายภาพบำบัด 12 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือ เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ 54ชั่วโมง (9วัน) 

ท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านกายภาพบำบัด 

3.1 ความรู้ด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ด้านกายภาพบำบัด 18 ช่ัวโมง 

3.2 หลักการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ในการปฏิบัติงาน 12 ช่ัวโมง 

ด้านกายภาพบำบัด  

3.3 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางกายภาพบำบัด 18 ช่ัวโมง 

3.4 การวิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาจากการใช้เครือ่งมอืทางกายภาพบำบัด 6 ช่ัวโมง 

หมวดวิขาท่ี 4 ทักษะการคิดวิเคราะห์สำหรับนักกายภาพบำบัด 12 ชั่วโมง (2 วัน) 

 เทคนิคการคิดวิเคราะห์ทางด้านกายภาพบำบัดเบือ้งต้น 12 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 5 การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 18ชั่วโมง (3วัน) 

เทคนิคการถ่ายทอดและนำเสนอ 18ช่ัวโมง 
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  รายละเอียดหลักสูตร           

หมวดวิชาท่ี 1 ความรู้และเทคนิคการรักษาทางด้านกายภาพบำบัด 60 ชั่วโมง (10 วัน) 

วัตถุประสงค์  

1. มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านกายภาพบำบัด ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง 

2. สามารถวินิจฉัยและวางแผนการรักษาทางด้านกายภาพบำบดัเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง 

3. มีความรู้ในการรักษาด้วยมือเบื้องต้น  

4. สามารถวินิจฉัยและวางแผนการรักษาด้วยมือเบื้องต้นได้อย่างถูกต้อง 

ขอบเขตวิชา 

- ความรู้และทกัษะทางด้านกายภาพบำบัดเบื้องต้น 18 ช่ัวโมง  

• กายภาพบำบัดในโรคทางระบบกระดูกและกล้ามเน้ือ  

• กายภาพบำบัดในโรคทางระบบประสาท  

• กายภาพบำบัดในโรคทางระบบทางเดินหายใจและทรวงอก  

• กายภาพบำบัดในเด็ก  

• กายภาพบำบัดในระบบอื่น ๆ เช่น ผู้สงูอายุ กีฬา การยศาสตร์  

• สูติ-นรีเวช  

- การวินิจฉัยและวางแผนการรกัษาด้วยกายภาพบำบัดเบื้องต้น 6 ช่ัวโมง 

• หลักการวิเคราะห์ และวางแผนการรกัษาทางกายภาพบำบดั   

• หลักการเลือกและให้การรักษาด้วยวิธีการทางกายภาพบำบดัที่เหมาะสม  

- ความรู้และทกัษะในการรักษาด้วยมือเบื้องต้น 30 ช่ัวโมง  

• เทคนิคการจัด ดัด ดึง(18 ช่ัวโมง)  

• เทคนิคการรักษาโดยการออกกำลงักาย(12 ช่ัวโมง) 

- การวินิจฉัยและวางแผนการรกัษาด้วยมือเบือ้งต้น 6 ช่ัวโมง  

• หลักการวิเคราะห์และวางแผนการรักษาทางกายภาพบำบัด  

• หลักการเลือกและให้การรักษาด้วยวิธีการทางกายภาพบำบดัที่เหมาะสม   

วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย (Lecture) 25ช่ัวโมง กรณีศึกษา (Case Study) 25ช่ัวโมงฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 10 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 2ความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านกายภาพบำบัด 12 ชั่วโมง (2 วัน) 

วัตถุประสงค์  

1. สามารถอธิบายกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบังานด้านกายภาพบำบัด 

2. สามารถปฏิบัติงานด้านกายภาพบำบัดได้อย่างถูกต้องตามข้อกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

 



- 65 - 
 

ขอบเขตวิชา 

- กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกบังานด้านกายภาพบำบัด 12 ช่ัวโมง  

• พระราชบัญญัติวิชาชีพกายภาพบำบัด พ.ศ. 2547 

• ข้อบังคับสภากายภาพบำบัดว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพกายภาพบำบัด พ.ศ. 2560 

• ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยบุคคลซึง่กระทรวง ทบวง กรม เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การ

บรหิารส่วนตำบลกรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพเิศษอื่น  

ตามที่มีกฎหมายกำหนดหรอืสภากาชาดไทย มอบหมายให้ประกอบวิชาชีพกายภาพบำบัด ในความควบคุม 

ของเจ้าหน้าทีซ่ึ่งเป�นผู้ประกอบวิชาชีพกายภาพบำบัดหรือผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมพ.ศ. ๒๕๕๒ 

• พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย (Lecture) 4ช่ัวโมง กรณีศึกษา (Case Study) 8 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 3 ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือ เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ 54ชั่วโมง (9วัน) 

ท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านกายภาพบำบัด 

วัตถุประสงค์  

1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการใช้เครื่องมือทางกายภาพบำบัด รวมทั้งวิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาที่

เกิดจากการใช้เครื่องมอืทางกายภาพบำบัดได้อย่างถูกต้อง 

2. มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ทีเ่กี่ยวข้องกบังานด้าน

กายภาพบำบัดสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 

ขอบเขตวิชา 

- ความรู้ด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ด้านกายภาพบำบัด 18 ช่ัวโมง  

• ภาพถ่ายทางการแพทย์ในการฟ��นฟสูมรรถภาพ 

• เภสัชวิทยาสำหรับฟ��นฟ ู

• ค่าทางห้องปฏิบัติการ 

• ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์อื่น ๆ 

- หลักการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์การแพทย์ในการปฏิบัติงาน 12 ช่ัวโมง  

ด้านกายภาพบำบัด  

- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางกายภาพบำบัด 18 ช่ัวโมง   

• การรกัษาด้วยความร้อนและความเย็น 

• การรกัษาด้วยไฟฟ้า  

• การรกัษาด้วยคลื่นและเครื่องมือทางกายภาพบำบัดต่างๆ 
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- การวิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาจากการใช้เครือ่งมอืทางกายภาพบำบัด 6 ช่ัวโมง   

• การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางกายภาพบำบัด 

• การวิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาจากการใช้เครือ่งมอืทางกายภาพบำบัด 

วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย (Lecture) 18ช่ัวโมง กรณีศึกษา (Case Study) 20ช่ัวโมงฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 10 ช่ัวโมง  

ดูงาน (Site Tour) 6 ช่ัวโมง  

หมวดวิชาท่ี 4 ทักษะการคิดวิเคราะห์สำหรับนักกายภาพบำบัด 12 ชั่วโมง (2 วัน) 

วัตถุประสงค์  

 มีความรู้ ความเข้าใจทักษะการคิดวิเคราะห์ เพื่อทำการรักษาความผิดปกติหรือความบกพร่องทางร่างกายของผูป้่วย

ในระดับเบื้องต้นได้เพื่อให้การบริการทางกายภาพบำบัดได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 

ขอบเขตวิชา 

- เทคนิคการคิดวิเคราะห์ทางด้านกายภาพบำบัดเบือ้งต้น 12 ช่ัวโมง   

• กายวิภาคศาสตร์ 

• ความผิดปกติ/บกพรอ่งทางกายเบื้องต้น 

• การจัดการทางกายภาพบำบัด กับความผิดปกติทางกายเบื้องต้น 

• การใหเ้หตุผลทางคลินิก (Clinical Reasoning) เบื้องต้น  

วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 6 ช่ัวโมง กรณีศึกษา (Case Study) 6 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 5 การสร้างเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 18ชั่วโมง (6 วัน)  

วัตถุประสงค์  

เพื่อให้มีความรู้และทักษะในการนำเสนอ และถ่ายทอดความรู้ทางด้านกายภาพบำบัด สามารถนำไปปรับใช้ใน

การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ขอบเขตวิชา 

- เทคนิคการถ่ายทอดและนำเสนอ 18 ช่ัวโมง  

• ความหมายของการถ่ายทอดและนำเสนอ 

• การเลือกใช้วิธีการสื่อสารและสื่อให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

• การใช้สื่อประกอบการถ่ายทอดและนำเสนอ 

• การพัฒนาบุคลกิภาพสำหรับผู้ถ่ายทอดและนำเสนอ 
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วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 9ช่ัวโมง กรณีศึกษา (Case Study) 3ช่ัวโมงฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 6ช่ัวโมง 

  วิธีดำเนินการ                    

  วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย (Lecture)การฝ�กปฏิบัติ (Workshop)การศึกษาดูงาน (Site Tour)  การ

เรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case study) เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญโ่ดยคำนึงถึงความหลากหลายในด้านความรูท้ักษะ 

และประสบการณ์ในการทำงานมุง่เน้นเกีย่วกบัพฒันาศักยภาพในการทำงาน ซึ่งจะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม 

เกิดการยอมรับและสนใจในการฝ�กอบรม 

การประเมินผลการเรียนรู้          

 การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและ

เทคนิคการฝ�กอบรม ซึ่งมี 4 วิธีการประเมิน ได้แก่ 

- แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝ�กอบรม (Pre-test, Post-test)  

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม (สอบถาม

ผู้บังคับบญัชา/ผู้เข้ารับการฝ�กอบรม) 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร          

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่รับผิดชอบของนักกายภาพบำบัด 

สาระสำคัญของกฎหมายทีใ่ช้ในการปฏิบัติหน้าที่มีทกัษะด้านการคิดวิเคราะห์ทางด้านกายภาพบำบัดระดับเบื้องต้น

เพื่อใหก้ารบริการทางกายภาพบำบัดได้อย่างถูกต้องสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอื เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์

การแพทย์ในการปฏิบัติงานได้ ตลอดจนสามารถนำเสนอและถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่ผูร้ับบรกิารและผูท้ี่

เกี่ยวข้องได้ 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานกายภาพบำบัดตำแหน่งนักกายภาพบำบัด  ระดับชำนาญการ 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานนักกายภาพบำบัด ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ข้าราชการกรงุเทพมหานครมี

สมรรถนะทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชำนาญการ และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่ความรบัผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบ

ตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. พัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านกายภาพบำบดั เพื่อให้สามารถวิเคราะหป์�ญหา และ

วางแผนการให้การรักษาทางด้านกายภาพบำบัดที่ซบัซ้อน 

2. พัฒนาความรู้ด้านการคิดวิเคราะห์ทางด้านกายภาพบำบัดระดับซับซ้อนได้ เพื่อให้การบรกิารทาง

กายภาพบำบัดได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

  กลุ่มเป้าหมาย                    

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักกายภาพบำบัดระดับชำนาญการ 

รูปแบบและระยะเวลา          

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การเรียนรูจ้ากกรณีศึกษา 

(Case Study)การฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ภาควิชาการ 18 ช่ัวโมงการเรียนรูจ้ากกรณีศึกษา 12ช่ัวโมง การฝ�กปฏิบัติ  

6ช่ัวโมง รวม 36 ช่ัวโมง (6วัน) 

  โครงสร้างหลักสตูร              

หมวดวิชาท่ี 1 ความรู้และเทคนิคการรักษาทางด้านกายภาพบำบัด 6ชั่วโมง (1วัน) 

1.1 การวิเคราะห์ป�ญหาและวางแผนการรักษาทางกายภาพบำบดัที่ซับซ้อน 6 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 2ทักษะการคิดวิเคราะห์สำหรับนักกายภาพบำบัด 12 ชั่วโมง(2วัน) 

เทคนิคการคิดวิเคราะห์ทางด้านกายภาพบำบัดข้ันสูง 12 วัน  

หมวดวิชาท่ี 3 การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 18ชั่วโมง (3วัน) 

 เทคนิคการนำเสนออย่างมืออาชีพ 18 ช่ัวโมง 
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  รายละเอียดหลักสูตร           

หมวดวิชาท่ี 1 ความรู้และเทคนิคการรักษาทางด้านกายภาพบำบัด 6 ชั่วโมง (1 วัน) 

วัตถุประสงค์  

1. สามารถวิเคราะห์ป�ญหา วางแผนการรักษา รวมทั้งให้การรักษาด้วยเทคนิคต่าง ๆเพื่อให้การบริการทางกายภาพบำบัด

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. สามารถแก้ไขป�ญหาในการปฏิบัติงานทางด้านกายภาพบำบัดที่ซับซ้อนได้อย่างถูกต้อง 

ขอบเขตวิชา 

- การวิเคราะห์ป�ญหาและวางแผนการรักษาทางกายภาพบำบดัที่ซับซ้อน 6 ช่ัวโมง 

• การวิเคราะหส์าเหตุของโรคอย่างเป�นระบบ 

• หลักการเลือกและให้การรักษาด้วยวิธีการทางกายภาพบำบดัสำหรับผู้ป่วยที่มปี�ญหาซบัซ้อน 

• การบรูณาการความรู้การใช้เครื่องมือ และอปุกรณ์ต่าง ๆ ในการรกัษาทางกายภาพบำบัด 

• การประเมินและติดตามผลการรักษา/การสง่ต่อการรักษาอย่างมีประสทิธิภาพ 

วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 3ช่ัวโมง กรณีศึกษา (Case Study) 3 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 2ทักษะการคิดวิเคราะห์สำหรับนักกายภาพบำบัด 12 ชั่วโมง (2วัน) 

วัตถุประสงค์ 

 มีความรู้ ความเข้าใจทักษะการคิดวิเคราะห์ เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและทำการรักษาความผิดปกติหรือความ

บกพรอ่งทางร่างกายของผู้ป่วยทีซ่ับซ้อนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ขอบเขตวิชา 

- เทคนิคการคิดวิเคราะห์ข้ันสงู 12 ช่ัวโมง  

• การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลสำหรบันักกายภาพบำบัดข้ันสูง 

วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 6 ช่ัวโมง กรณีศึกษา (Case Study) 6ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 3 การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 18ชั่วโมง (3วัน) 

วัตถุประสงค์  

1. สามารถวางแผนจัดเตรียมข้อมูล และเลือกใช้วิธีการนำเสนอ ถ่ายทอดความรู้ให้สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมายได้ 

2. สามารถประยุกต์ใช้เทคนิค เครื่องมือ และวิทยาการสมัยใหมม่าปรับใช้ในการนำเสนอ และถ่ายทอดความรู้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตวิชา 

- เทคนิคการนำเสนออย่างมืออาชีพ 18 ช่ัวโมง 

• หลักการนำเสนอที่ดี 

• รูปแบบของสื่อมลัติมเีดียเพือ่การนำเสนอ 

• การวางโครงสร้างเน้ือหางานนำเสนอ 

• การผลิตสือ่ที่มปีระสทิธิภาพและน่าสนใจ 

• ประยุกต์รูปแบบในการนำเสนอเพื่อใช้ในงานต่างๆ 

วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 9ช่ัวโมง กรณีศึกษา (Case Study) 3ช่ัวโมงฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 6ช่ัวโมง 

  วิธีดำเนินการ                    

  วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย (Lecture)การฝ�กปฏิบัติ (Workshop)กรณีศึกษา (Case Study) เน้นการ

เรียนรู้แบบผู้ใหญ่โดยคำนึงถึงความหลากหลายในด้านความรูท้ักษะ และประสบการณ์ในการทำงานมุง่เน้นเกี่ยวกบั

พัฒนาศักยภาพในการทำงาน ซึง่จะทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดการยอมรบัและสนใจในการฝ�กอบรม 

การประเมินผลการเรียนรู้          

 การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและ

เทคนิคการฝ�กอบรม ซึ่งมี 4 วิธีการประเมิน ได้แก่ 

- แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝ�กอบรม (Pre-test, Post-test)  

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม (สอบถาม

ผู้บังคับบญัชา/ผู้เข้ารับการฝ�กอบรม) 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร          

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่รับผิดชอบของนักกายภาพบำบัดมีทกัษะ

ด้านการคิดวิเคราะห์ข้ันสูง เพื่อใหก้ารบริการทางกายภาพบำบัดได้อย่างถูกต้องสามารถประยุกต์เทคนิค เครื่องมือ 

และวิทยาการสมัยใหม่มาปรบัใช้ในการนำเสนอ และการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานกายภาพบำบัดตำแหน่งนักกายภาพบำบัด  ระดับชำนาญการพิเศษ 

 

  ปรัชญาของหลักสูตร 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

ของสายงานนักกายภาพบำบัด ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ข้าราชการกรงุเทพมหานครมี

สมรรถนะทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานตามสายงานในระดับชำนาญการพิเศษ และมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรบัผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพบรรลเุป้าหมายขององค์กร โดยเน้นการพัฒนาอย่าง

เป�นระบบตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

พัฒนาความรู้และทักษะการนำเสนอและถ่ายทอด เพือ่สามารถให้คำปรกึษาและสอนงานเกี่ยวกับการ

ถ่ายทอดความรู้ให้แกผู่้อื่นได้ 

  กลุ่มเป้าหมาย                    

 ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักกายภาพบำบัดระดับชำนาญการพเิศษ 

รูปแบบและระยะเวลา          

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การฝ�กปฏิบัติ 

(Workshop)การศึกษาดูงาน (Site Tour)  

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม :บรรยาย (Lecture) 9ช่ัวโมง กรณีศึกษา (Case Study) 3ช่ัวโมงฝ�กปฏิบัติ 

(Workshop) 6ช่ัวโมงรวม 18 ช่ัวโมง (3 วัน) 

  โครงสร้างหลักสตูร              

หมวดวิชาท่ี 1การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน 18ชั่วโมง (3วัน) 

1.1 เทคนิคการให้คำปรกึษา 6 ช่ัวโมง 

1.2 เทคนิคการสอนงาน 12 ช่ัวโมง 

  รายละเอียดหลักสูตร 

หมวดวิชาท่ี 1 การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน  

วัตถุประสงค์  

1. สามารถให้คำปรกึษา แนะนำ รูปแบบวิธีการกระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้แกก่ลุม่เป้าหมายได้ 

2. สามารถฝ�กอบรมหรือสอนงานใหผู้้อื่นนำเสนอ และถ่ายทอดความรู้แก่กลุม่เป้าหมายที่แตกต่างได้ 
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ขอบเขตวิชา 

- เทคนิคการให้คำปรกึษา 6ช่ัวโมง  

• ความหมายและเป้าหมายของการให้คำปรกึษา 

• คุณสมบัติของที่ปรึกษา 

• ข้อควรปฏิบัติในการให้คำปรกึษา 

• ข้ันตอนการให้คำปรึกษา 

- เทคนิคการสอนงาน 12 ช่ัวโมง  

• การจัดทำแผนการสอนและนำเสนอ 

• สอนงานอย่างไรใหม้ีประสิทธิภาพ 

• การประยุกต์ใช้การสอนงานให้มปีระสทิธิภาพ 

• พัฒนาทักษะต่างๆ ในการเป�นผู้สอนงานสู่ระดับมืออาชีพ 

วิธีการเรียนรู ้  

 บรรยาย (Lecture) 9 ช่ัวโมง กรณีศึกษา (Case Study) 3 ช่ัวโมงฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 6 ช่ัวโมง 

  วิธีดำเนินการ                    

  วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย (Lecture)การฝ�กปฏิบัติ (Workshop)การศึกษาดูงาน (Site Tour)  การ

เรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case study) เน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญโ่ดยคำนึงถึงความหลากหลายในด้านความรูท้ักษะ 

และประสบการณ์ในการทำงานมุง่เน้นเกีย่วกบัพฒันาศักยภาพในการทำงาน ซึ่งจะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดการ

ยอมรบัและสนใจในการฝ�กอบรม 

การประเมินผลการเรียนรู้          

 การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม  ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและ

เทคนิคการฝ�กอบรม ซึ่งมี 4 วิธีการประเมิน ได้แก่ 

- แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝ�กอบรม (Pre-test, Post-test)  

- แบบประเมินทักษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรบัใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรม) 

- แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลงัการฝ�กอบรม (สอบถาม

ผู้ใต้บังคับบัญชา/ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม) 

ผลสำเร็จตามหลักสูตร          

 ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการให้คำปรึกษาและสอนงาน เพือ่สามารถนำไปประยุกต์ใช้

ในการนำเสนอและถ่ายทอดความรู้ด้านกายภาพบำบัดแก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 



- 73 - 
 

รายชื่อผู้เขา้ร่วมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร  

ตามเสน้ทางการพัฒนาตามสายอาชพี (Training Road Map : TRM) 

รุ่นท่ี 2 ประจำป�งบประมาณ 2563 

ตามคำสั่งกรุงเทพมหานครท่ี 18/2563  ลงวันท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2563 

 

กลุ่มงานบำบัดและฟ��นฟูสุขภาพประชาชน 

สายงานกายภาพบำบัด ตำแหน่งนักกายภาพบำบัด 

 

1. นางธาริณี ขันธวิธิ นักกายภาพบำบัดชำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลกลาง 

2. นางสาวประทานพร ฉ่ัวอนุสรณ์ นักกายภาพบำบัดชำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลกลาง 

3. นายธรรมรัฐ บุญมาตร นักกายภาพบำบัดปฏิบัติการ โรงพยาบาลตากสิน 

4. นายอภิวัฒน์ ชูรัตน์ นักกายภาพบำบัดปฏิบัติการ โรงพยาบาลตากสิน 

5. นางอรัญญา นัยเนตร ์ นักกายภาพบำบัดชำนาญการ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารกัษ์ 

6. นายศรินทร์ วิรามเวศย์ นักกายภาพบำบัดปฏิบัติการ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 

7. นางอุบลวรรณ มณีรัตน์ นักกายภาพบำบัดชำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักด์ิ ชุตินธโร อุทิศ 

8. นางสาววราภรณ์ บัณฑิศักด์ิ นักกายภาพบำบัดชำนาญการ โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักด์ิ ชุตินธโร อุทิศ 

9. นางสาวลัชนา สรุะรัตน์ชัย นักกายภาพบำบัดชำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลลาดกระบงักรงุเทพมหานคร 

10. นายพรไพโรจน์ หล่อศิรริัตน์ นักกายภาพบำบัดปฏิบัติการ โรงพยาบาลลาดกระบงักรงุเทพมหานคร 

11. นางสาวชญาน์ทิพย์ สงิควัฒน์ นักกายภาพบำบัดปฏิบัติการ โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ 

12. นางสาวพัชรินทร์ แสงครุฑ นักกายภาพบำบัดชำนาญการ โรงพยาบาลสิรินธร 

13. นางสาวจินตนา แถบทอง นักกายภาพบำบัดชำนาญการ โรงพยาบาลสิรินธร 

14. นางสาวภัสสร ไทยธานี นักกายภาพบำบัดปฏิบัติการ โรงพยาบาลบางนากรุงเทพมหานคร 
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ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ  

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

 ที่ปรกึษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่มของสถาบันพัฒนา-

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ที่ดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่ทบทวนและพฒันาหลักสูตรตาม

เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ที่ปรึกษาโครงการ 

อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันต์ิ  ที่ปรึกษาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กรงุเทพมหานคร 

คณะกรรมการอำนวยการ 

1. ดร.นงลักษณ์  แต้มสุวรรณ   ผู้อำนวยการสถาบันพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

2. นางสาวขนิษฐา  ภานุโศภิษฐ์ ผู้อำนวยการส่วนบรหิารจัดการการฝ�กอบรม 

3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผู้อำนวยการส่วนยุทธศาสตรก์ารพฒันา 

4. นางสาวสรุางค์  มฤคพันธ์ ผู้อำนวยการส่วนนวัตกรรมการเรียนรู ้

5. นางพูลศรี  เกียรติมณีรัตน์ หัวหน้ากลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

6. นางสาวมยุรี  มผีดุงพาณิชย์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

1. นางสาวรุ่งทิวา  บุญสิทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

2. นางสาววัชรีพร  ล้ออทุยั นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

3. นางสาวอรญัญาณี  จันทนุกลู นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

4. นางสาวรุ่งหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม 

5. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

6. นางสาววนิดา  มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

7. นางกัณจนา  งามน้อย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

8. นายสายฟ้า  มุลทะลา นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

9. นางช่ออัญชัญ  เอกธรรมสุทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

10. นางสาวจริาภรณ์  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

11. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

12. นายชัยวัฒน์  สระสม นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

13. นางสาวชุติมา  อัสดรธารากลุ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

14. นายอนันต์  ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

15. นางสาววันทกานต์  ดีสุข นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

16. นางสาวขวัญฤทัย จันทร์กมล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

17. นางสาวศิริพร  สีช่ืน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

18. นายวิศรุตต์  อุไรวรรณ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 


